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Kouvolan Ammattiopisto,

Eduko Seloste henkildtietojen kasittelytoimista

ja rekisteroidyn oikeuksista EU:n
yleinen tietosuoja-asetus
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1. Rekisterin nimi fl ) e o .
Sahkoisen kyselyrekisterin tietosuojaseloste

2. Rekisterinpitgja Kouvolan Ammattiopisto Oy

3. Rekisteriasioista Toimitusjohtaja
vastaava henkild
(rekisterinpitajan edustaja)

Taitajantie2,
45100 Kouvola
sahkoposti: neuvonta@eduko.fi

4. Yhteyshenkil6t Viestinta- ja markkinointipaallikko
rekisteriasioissa Susanna Rintala

susanna.rintala@eduko.fi

Taitajantie2,
45100 Kouvola
sahkoposti: neuvonta@eduko.fi

5. Organisaation nimittama | Arja Snygg, tietosuojavastaava
tietosuojavastaava

Utinkatu 85,
45200 Kouvola
arja.snygg@eduko.fi
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6. HenkilGtietojen
kasittelyn

tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterin henkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on:

yllapitoa koskevien viestien valittaminen

asiakassuhteiden hoito

tilasto- ja markkinatutkimusten suorittaminen

kyselyjen yhteydessa mahdollisesti jarjestettdvaa arvontaa varten
(arvontaan osallistuminen on vapaa-ehtoista)

palvelujen tarjoamiseen ja tuottamiseen seka

kaupungin viestintaén ja palveluiden markkinointiin, mikali kyselyn
vastaaja on antanut siihen luvan.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a- ja b-kohtien mukaisena
henkilttietojen kayton perusteena on rekisterdidyn antama suostumus
seka rekisterinpitajan ja rekisterdidyn valisen sopimuksen taytantéon
panemiseksi.
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Tietoja voidaan kayttd&d myos rekisterinpitdjan oman toiminnan
suunnittelu-, kehittamis- ja tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

7. Rekisterin tietosisaltd

Asiakashenkilosta kyselyiden yllapitajien kaytettavissa ovat seuraavat
tiedot:

* nimi
* mabhdollisesti sidokset yrityksiin yhdistyksiin,
kehittdmishankkeisiin tai jarjestdihin ¢ toimipaikka

* yhteystiedot (s&hkdposti, puhelinnumero, katuosoite)

* mabhdollisesti muita kyselyn liittyvia taustatietoja, kuten sukupuoli,
ika, asuinalue, tyollisyys- ja perhetilanne asiakkaan
luovuttamat dokumentit

Yrityksista tai yhteisdista yllapitajien kaytettavissa ovat seuraavat tiedot:
e nimi
* toimipaikka
» sahkopostiosoite
* puhelinnumero
* muut asiakkaan suostumuksella saadut tiedot

TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:
Tiedot eivat ole julkisia.

8. Henkil6tietojen
saanndénmukaiset
luovutukset

Asiakashenkil6iden tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille
kaytettavaksi. Yritysten tietoja saatetaan siirtdd kolmansille osapuolille
Kouvolan Ammattiopiston markkinointia varten.

Rekisterin tietoihin voidaan myontaa paésy kolmansille osapuolille vain
tietojarjestelmien huoltotarkoituksessa, kolmansilta osapuolilta vaaditaan
salassapitoa ja kayttdoikeutta tietoihin ei luovuteta.

Rekisterin tietoja voidaan luovuttaa edelleen rekisterinpitajan
toimeksiannosta tapahtuvaa maksupalvelua, tietojenkasittelya tai muita
niihin verrattavia tehtavia varten.

Henkilotietoja ei sédnndnmukaisesti siirretéd EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle.

Henkilttietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.
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9. Tietojen sailytysajat

Rekisteroityjen tietoja sailytetaan kyselyn tarkoituksen mukaisen
kasittelyn paattymiseen asti. Asiakkaalla on oikeus pyytaa tietojensa
poistamista rekisterista.

10. HenkilGtietojen
tietolahteet

Rekisteria paivitetdan asiakassuhteen aikana asiakkaalta saatavin ja
keréttavin tiedoin.

11. Rekisterin
yllapitojarjestelmét ja
suojauksen periaatteet

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:
Webropol
B. MANUAALINEN AINEISTO:

Kyselyiden henkildtiedoista ei muodosteta manuaalista aineistoa
TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Sahkoinen aineisto

- Tiedot keréataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden
varmuuskopiot sijaitsevat turvallisissa tiloissa ja tietoihin paésevat kasiksi
vain tietyt ennalta nimetyt henkil6t.

- Kayttdoikeudet perustuvat henkildkohtaisiin kayttdoikeuksiin
ja niiden kayttéa valvotaan. Kayttboikeudet mydnnetaan
tehtavakohtaisesti.

Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkil6tietojen
luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys varmistetaan
tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

12. Vaikutus- ja
riskiarviointi (EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen
artikla 35)

Rekisterin henkildtietojen kasittely ei pida sisallaén sellaista EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 35 artiklan mukaista tietojen kasittelya, joka
kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset huomioon ottaen,
vaatisi tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin suorittamista.
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13. Tietojen
tarkastusoikeus (EU:n
yleisen
tietosuojaasetuksen artikla
15)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, etta
hanté koskevia henkilGtietoja kasitellaén tai etta niitd-ei kasitella.
Rekisterinpitajan on toimitettava pyynnosta jaljennds kasiteltavista
henkil6tiedoista. Jos rekisteroity pyytdd useampia jaljennoksia,
rekisterinpitéja voi peria niisté hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Maéraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintddn kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntéjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan
on ilmoitettava rekisterdidylle téllaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen

Syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnén
perusteella, rekisterinpitégjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisteroidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus

valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja. Epaamisen
VOi saattaa tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi PL 315, 00181 HELSINKI
Asia voidaan saattaa vireille kirjeitse. Mahdollista on kayttaa myos
vireillepanolomaketta. https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-
koskevanmaarayksen-antamiseksi

Omien tietojen saanti pyynnon perusteella seka EU:n yleisen
tietosuojaasetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15—
22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnét ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko

a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta
aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus
tai kohtuuttomuus.

Tietopyyntd osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle.

Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittgjaa todistamaan
henkil6llisyytensa.



https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-maarayksen-antamiseksi
https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-maarayksen-antamiseksi
https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-maarayksen-antamiseksi
https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-maarayksen-antamiseksi
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14. Oikeus tiedon
oikaisemiseen (EU:n
yleisen
tietosuojaasetuksen artikla
16)

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman
aiheetonta viivytystéa rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot.

Puutteelliset tiedot rekisteroidylla on oikeus saada taydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla lisselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilétietojen kasittelyn
tarkoitus.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteité rekisterdidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitajan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisteroidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja. Epaamisen
VOi saattaa tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi PL 315, 00181 HELSINKI

Oikaisupyynto osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.

Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan
henkil6llisyytensa.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa
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15. Muut mahdolliset
oikeudet (EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen artikla
77)

rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja.

Oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
artikla 18)

Rekisteroidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa
henkilttietojen kasittelya. Kasittelyd on mahdollista vaatia rajoitettavaksi,
jos tiedot ovat rekisterdidyn mielesta virheellisia, tietoja kasitellaan
lainvastaisesti, mutta rekisteroity ei halua, etta ne poistetaan kokonaan,
rekisterinpitdja ei enaa tarvitse tietoja alkuperaiseen tarkoitukseen, mutta
rekisteroity tarvitsee niita oikeusvaateen laatimiseen, esittdmiseen tai
puolustamiseen tai rekisteroity on vastustanut tietojensa kasittelya
(pyytéanyt, etta niita ei kasiteltaisi lainkaan), mutta lopullista paatosta
harkitaan vield. Rajoittamisesta huolimatta rekisterinpitaja saa sailyttaa
tiedot ja kasitella niitd mm. toisen luonnollisen henkilon tai oikeushenkilén
oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeaé yleista etua koskevasta syysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla
17)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan rekisterditya
koskevat henkilétiedot ilman aiheetonta viivytysta edellyttaen, etta jokin
tietosuoja-asetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksista tayttyy.
Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole mm. jos rekisterinpitajan
lakisdateisen velvoitteen noudattaminen edellyttéa tietojen kasittelya tai
jos kasittely tapahtuu yleista etua koskevan tehtavan suorittamista tai
rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Oikeus siirtéa tiedot jarjestelmasta toiseen (EU:n yleisen tietosuoja
asetuksen artikla 20)

Rekisteroidylla on oikeus tietojensa siirtoon vain silloin, jos kasittely
perustuu suostumukseen tai sopimukseen, ja jos kasittely suoritetaan
automaattisesti. Rekisterdidyn oikeutta siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen ei sovelleta kasittelyyn, joka on tarpeen yleista etua koskevan
tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitgjalle kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseksi. Oikeus siirtda tiedot koskee vain niitd henkildtietoja, jotka
rekisteroity on itse toimittanut rekisterinpitajalle.

Jos tietojenkasittely perustuu suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus
peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa.

Pyynt0 osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle.

Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittgjaa todistamaan
henkildllisyytensa.




