Matka ja muutos jatkuu

Edukon taivalta on kuljettu kohta kokonainen vuosi ja olemme hyvassa vauhdissa matkalla
tulevaisuuteen. Muutoksia - isoja ja pienia - tapahtuu arjessa paivittain ja muutosten yksilolliset vaiheet
valilla korostuvat ja valilla taas haihtuvat isoon kokonaisuuteen. Muutoksen pysahtymisen ja “grande
finalen” odottaminen on sanomattakin turhaa. Muutos voi olla pieni asia, kuten tuttu tydmatkareitti
onkin hetkellisesti suljettu ja etsimme uuden reitin. Tallaisiin muutoksiin meidan ei tule kayttaa sen
suurempaa pohdintaa. Toisaalta muutos voi olla suuri, esimerkiksi toimintajarjestelman muutos, joka
vaikuttaa koko organisaatioon. Ja samaan aikaan ymparoiva maailma muuttuu nopeammin kuin
koskaan aiemmin.

Muutoksen tasot ja vaiheet

Erametsan (2013) jaotteluun pohjautuen Jantunen (2019, 3-4) kasittelee tydssaan muutoksen neljaa
tasoa: 1. yksilon muutos, 2. tydhon liittyvat ja taktiset muutokset, jotka eivat koske koko organisaatiota,
3. strategiset muutokset ja 4. yrityksen kulttuurin muutokset.

Oma nakemyksemme on, ettd kaikkia edella mainittuja muutoksen tasoja tapahtuu rinnakkain, mutta
kuten Erametsakin toteaa: “Kaiken organisatorisen muutoksen ydin on yksilén muutos. Yhteisollista
muutosta ei tapahdu ilman yksildllistd muutosta seké ymmdrrysta yksilollisestd tavasta muuttua”. "Moni
toivoo muutosta, mutta harva haluaa muuttua itse. Ja kuitenkin: kun mind muutun, kaikki muuttuu.”
(Jarventausta 2020.)

Jotta olemme valmiita muutokselle, taytyy kohdata ja kasitella siihen liittyvat ristiriidat. Vasta silloin
todelliselle uudistumiselle on tilaa. Jantunen kuvaa, etta ihmiset ovat kuitenkin usein tyytyvaisia
nykyiseen olotilaansa ja muutoksiin suhtaudutaan talloin varauksella. John P. Kotterin sanoin: "Me
olemme aivan liiaksi kyllaisia ja tyytyvaisia itseemme ja vallitsevaan olotilaan - emmekad edes tiedosta sitd.”
(Jantunen 2019, 11.) Olemmeko me Edukossa yksildina John P. Kotterin kuvaamassa tilanteessa? Taman
kysymyksen dareen voisi jokainen edukolainen hetkeksi pysahtya.

Muutos synnyttaa meissa kaikissa erilaisia tunteita. On tarkeaa oppia myos hyvaksymaan asioita, jotta
jaksamme tyéssamme. Tunteet vaihtelevat muutoksen eri vaiheissa ja muutostilanteen etenemista
kuvataankin usein Kubler-Rossin muutoskayralla. Tyrni ja Salonen (2021) kuvaavat blogissaan oivasti
muutoskayran kuvallisesti (kuva 1).



MUUTOSKAYRA

TiMA VOIIN
ouA HAN
HYVA JUTTY

TULEVAISWDESSA

5 - Ry
PAidhi b(
TUNKKINNE . [/

KULTTUURIESPOO. L

Kuva 1. Muutoskayra (Strategia - Kirjava satama (espoonkirjastot.fi))

Kuva on sovellettavissa myos organisaation muutoksessa: tieto muutoksesta saa meidat luisumaan
kohti tehottomuuden kuoppaa. Toimintakykymme vahenee, tunteiden kirjo vaihtelee harmista jopa
vihaan ja suruun. Kun tilanne alkaa olla hallussa, nousemme alhosta voittajan polulle ja kohti uutta
normaalia. Luonnollisesti kaikilla kuoppa ei ole yhta syva tai matka yhta pitka, samoin tunneskaala on
kovin yksilollinen. (Duunitori 2018.) Jotkut edukolaiset voivat olla viela kieltdmisen tai turhautumisen
vaiheessa, jolloin muutosta kyseenalaistetaan, haastetaan paatoksia tai juututaan yksityiskohtiin.
llImassa voi olla myos sarkasmia, turvattomuutta tai aggressiivisuutta, vaikka asioiden muuttuminen
tunnustetaankin. (Hautala 2021.) On myds hyvaksyttava se tosiasia, etta joskus tunteissakin tulee
takapakkia.

Lanning (1999) tutkimuksen viitaten muutoksen vastustaminen on helpompaa kuin hyvaksyminen,
mutta vastustaminen tekee muutoksesta aina vaikeaa ja epamiellyttavaa. Muutosvastarinta on kuitenkin
normaali reaktio ja usein sen perimmainen syy on tietamattomyys seka pelko ja epavarmuus tulevasta.
Tuntematon pelottaa. Mutta mikaan ei ole yhta pelottavaa kuin jamahtaa sinne, minne et enda kuulu.
Pahimmatkin vastustajat saadaan muutoksen puolelle silloin, kun muutos perustuu selkeaan
tarpeeseen, on uskottavasti suunniteltu ja selkeasti viestitty. (Jantunen 2019, 14.)

Onneksi Edukon polulla on jo nahtavissa myos kokeilua ja sitoutumista. Silloin nahdaan uudessa
organisaatiossa ja toimintatavoissa mahdollisuuksia, jotka konkretisoituvat. Vastuunotto lisdantyy, uusia
ideoita syntyy ja omasta toiminnasta otetaan vastuuta ja usko omiin kykyihin vahvistuu. (Hautala 2021.)
Samalla kokonaisvaltainen tydhyvinvointi lisdantyy.

Muutoksen tekijat

Jantunen (2019, 29-30) viittaa tyossaan Valpolan (2004) onnistuneen muutoksen tekijoihin. Viisi tekijaa
havainnollistaa selkedsti miten yksittaisen tekijan puute saa muutossuunnan kaantymaan kohti
epatoivottua lopputulosta (kuva 2). Jatkossa onkin tarkeaa tunnistaa, etta muutoksen johtamiseen
kaytetty aika ja energia on suoraan yhteydessa tulokseen. Tydntekijan johtamisen kannalta esimiehen
on tarkead omata kyky kuunnella ja tuntea empatiaa. Lisaksi johdonmukaisuus luo luottamusta ja
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turvallisuuden tunnetta. Muutostarpeen maarittely, yhteinen nakemys, muutoskyvysta huolehtiminen,
toimenpiteet seka kaytantoon jalkauttaminen ovat tie onnistuneeseen muutokseen. Kuvaa tarkastaessa
on hyva pysahtya miettimaan: kuka onnistunutta muutosta johtaa? “Johtaminen ei nimittdin ole
ominaisuus, vaan tydyhteison jdasenten vuorovaikutuksen ja kdyttdytymisen tulos. Nain analysoiden
Johtaminen on ihmisten kohtaamista, viestintdd ja vaikuttamista. On selvdd, jokainen ihminen viestii omalla
yksilolliselld tavallaan. Samoin jokainen ymmartad viestit omalla tavallaan.” (Hugg & Kuttila, 2021.)
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Kuva 2. Valpolan onnistuneen muutoksen viisi tekijaa. (Jantunen 2019, 30.)

Tyohyvinvointi
Tyohyvinvointi auttaa jaksamaan muutoksessa ja tydssa. Muutoskyvysta huolehtiminen, hyva ja
turvallinen tydymparisto seka vuorovaikutus synnyttavat tydtyytyvaisyytta ja sita kautta hyvinvointia.

Tietoa Edukon henkiloston tydhyvinvoinnista ja ajatuksia organisaation toiminnasta kartoitettiin syksyn
aikana TOB-kyselylla. Onkin tarkeaa tunnistaa, etta tydhyvinvointia lisdavat hyva ja motivoitunut
johtaminen seka tydyhteison ilmapiiri. Kollegoja arvostetaan, ollaan kiinnostuneita toisista, valitetaan ja
autetaan. Hyvinvoinnin kasvulla on suora yhteys tyon tuottavuuteen ja tydhon sitoutumiseen. Tasta
syysta esihenkildilla onkin nyt kasissaan menestyksen avaimet, kun tyohyvinvointikyselyn
kehittamiskohteet on tunnistettu ja padstaan edistamaan niin yksilon kuin yhteisonkin matkaa kohti
tulevaa.

Kojonen (2021) pohtii blogissaan yhtena tydyhteisojen tuottavuuden parantamisen keinona
palavereiden rajoittamista 45 minuutin mittaisiksi. Valiin jddvan 15 minuutin siirtymaajan voisi kayttaa
esimerkiksi lyhyeen liikkuntahetkeen tai siirtymiseen pois tyopoydan aaresta. Keho ja mieli voisivat
luontevasti siirtya paremmassa valmiudessa tyostamaan paattynytta asiaa tai vastaanottamaan uusi
aihe. Ndin toimien saattaisi syntya kokonaan uusia ajatuskulkuja ja luovuus herdisi. Mitka voisivat olla
edukolaisia tuottavuuden parantamisen keinoja?
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Tyohyvinvoinnin lisaksi on hyva |6ytaa oma tapansa kasitelld muutosta ja "ladata akkuja”. Ystavaksi
muutoksen tielle kannattaa ottaa toivo. Toivo on uskoa siihen, etta asiat voivat muuttua. Se auttaa meita
jaksamaan eteenpain muutosprosessista toiseen ja tekemaan osamme pienten liikkeiden muutoksessa
kohti parempaa tulevaa. (Mieli 2022.)

Edukon strategia 2030 tunnistaa Edukon henkiloston organisaation tarkeimmaksi voimavaraksi. On
hienoa, etta henkiloston hyvinvointiin panostetaan myos vuonna 2023 esimerkiksi tarjoamalla Epassi.

Naemme itsemme tulevaisuudessa

Makinyppylegendaa lainataksemme "jos jokin asia on varma, se on aivan varma" - muutoksia tulee
jatkossakin. Nguyenin (2016, 3) viittaa Nevalaisen (2007) pohdintaan hyvasta muutoksesta seuraavasti:
"Muutosten vaikutuksia on mahdotonta ennustaa etukdteen, mutta mikali organisaatioissa halutaan valttyd
paikalleen jémdhtamiseltd, on muutosvalmius suuressa roolissa yrityksen kehityksen kannalta. Mikéli muutos
kykenee lisadmadn yrityksessa tuottavuutta, jonka seurauksena tydntekijat oppivat uutta ja heidan
hyvinvointinsa kasvaa, on kyseessa hyva muutos.”

Me olemme matkalla Edukon tulevaisuuteen. Viela tarvitaan paljon karsivallisyytta ja muutosvalmiutta.
Muutoskyky on meilla jokaisella omanlaisensa ja sen tunnistamisen avulla jokainen meista voi edistaa
omaa tychyvinvointiaan seka yhteisomme kehittymista. Olethan kanssamme matkalla Edukon
tulevaisuuteen seka yksilona etta yhteisomme jasenena?
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Muutosjohtaminen, resilienssi, muutoksen tekijat, muutoskayra, yhteisollisyys, yksilo, tydhyvinvointi,
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