
	  PILLARS-hanke – vaikuttavuusosaamisen edelläkävijä	 1

PILLARS-hanke
vaikuttavuusosaamisen

edelläkävijä

PI
LL

AR
S-

ha
nk

ke
en

 to
te

ut
us

ai
ka

 : 
1.

1.
20

25
 –

 3
1.

12
.2

02
7



2	 PILLARS-hanke – vaikuttavuusosaamisen edelläkävijä

PILLARS-hanke 
– Vaikuttavuusosaamisen 
    edelläkävijä
KT, kehitysjohtaja Tuija Arola, Kouvolan Ammattiopisto Oy

PILLARS-hanke on Erasmus+-rahoitteinen eurooppa-
lainen kehittämisaloite, jonka tavoitteena on rakentaa 
kokonaisvaltainen lähestymistapa vaikutusten ja vaikut-
tavuuden hallintaan ja arviointiin, erityisesti kestävän 
kehityksen näkökulmasta. Mukana on kaksitoista koulu-
tus- ja asiantuntijaorganisaatiota kahdeksasta Euroopan 
maasta. PILLARS on yhteistyöverkosto, joka tuo yhteen 
koulutuksen, ennakoinnin ja innovoinnin asiantuntijoita 
kehittämään ratkaisuja siihen, miten vaikutuksia ja vai-
kuttavuutta voidaan ennakoida, mitata ja johtaa ammat-
timaisesti. Hankkeen keskiössä ovat kolme konkreettista 
innovaatiota organisaatioiden tueksi:

•	 Impact Mapper: digitaalinen työkalu tulevien vaikutus-
ten ennakointiin.

•	 Impact Tracer: digitaalinen työkalu menneiden vaiku-
tusten mittaamiseen ja raportointiin.

•	 Osaamismerkkiperustaiset mikrokredentiaalikoulutuk-
set työelämälle ja oppilaitoksille. Koulutukset vastaavat 
eurooppalaisia EQF-, ESCO-, EQAVET- ja Europass-
standardeja, jolloin ne ovat paremmin integroitavissa 
ja asemoitavissa EU-jäsenmaiden koulutustarjontaan.

PILLARS-hanke tunnistaa vaikutusten ja vaikuttavuuden 
arvioinnin nousevana ammattina, jolle ei vielä ole vakiin-
tuneita rakenteita, koulutusta tai työkaluja. Tämän vuoksi 
hanke pyrkii luomaan uudenlaisen toimintamallin, joka 
jalkauttaa vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin osaksi 
organisaatioiden prosesseja ja strategisia kyvykkyyksiä. 
Hankkeessa tunnistetaan vaikutusten ja vaikuttavuuden 
johtamisessa tarvittava osaaminen sekä toisella että 
korkea-asteella ja laaditaan tarvittavat koulutuskokonai-
suudet osaavan työvoiman saatavuuden varmistamiseksi. 
Tässä artikkelissa tarkastellaan hankkeen ensimmäistä 
vaihetta, jonka keskiössä oli vaikutusten ja vaikuttavuu-
den käsitteiden määrittely sekä niiden merkitys osana 
organisaation johtamista ja esihenkilötyön arkea.

HANKEINFO

Toteutusaika
1.1.2025 – 31.12.2027

Rahoitus
Erasmus+

Toteuttajat
•	 Cene Štupar – CILJ
•	 Walter de Gruyter GmbH
•	 Eduko
•	 Friedrich-Alexander
	 Universität Erlangen-Nürnberg
•	 ForeCreate SRL
•	 Limpid & Co B.V
•	 Load Interactive, Unipessoal Lda
•	 LUT-yliopisto
•	 Made4Impact LTD
•	 TÜV NORD AG
•	 Uniwersytet Ekonomiczny w Kato-wicach
•	 Znanstveno-raziskovalno središče Koper

Hankkeen internetsivut
https://www.pillars-project.net/



	  PILLARS-hanke – vaikuttavuusosaamisen edelläkävijä	 3

Vaikutuksien ja vaikuttavuuden arvioinnin osa-alueet ja kestävyyden ulottuvuudet
PILLARS-hankkeessa vaikutuksia ja vaikuttavuutta tarkastellaan erityisesti kestävyyden näkökulmasta. Kestävän 
kehityksen käsite sekä ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen kestävyyden muodostama kolmen pilarin lähesty-
mistapa vakiintui YK:n huippukokouksissa Rio de Janeirossa vuonna1992 ja Johannesburgissa vuonna 2002 (Soini, 
Hukkinen, Kaljonen, Levänen & Munck af Rosenschöld 2022, 18). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL, kuvaa kestä-
vyyden kolmea pilaria:

Sosiaalinen kestävyys Hyvinvointi ja sen edellytykset turvataan sekä nykyisille että tuleville sukupolville oikeudenmukaisesti ja 
tasa-arvoisesti.

Ekologinen kestävyys Luonnon monimuotoisuus ja elinvoima turvataan kestävällä tavalla, jotta myös tulevilla sukupolvilla on 
mahdollisuus hyvään elämään.

Taloudellinen kestävyys Talous tukee ihmisten hyvinvointia ja toimii pitkäjänteisesti luonnon kantokyvyn rajoissa.

	 Taulukko 1 Kestävyyden ulottuvuudet (Kestävyyden ulottuvuudet - THL)

Kestävyyden ulottuvuudet ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa; sosiaalista kestävyyttä ei ole ilman taloudellista ja 
ekologista kestävyyttä. Siksi ulottuvuuksien keskinäinen suhde on tärkeää huomioida organisaation ja yksilön pää-
töksenteossa. Jotta yhteiskunta voi elää pitkäkestoista ja tasapainoista elämää, ympäristön kantokyvyn kunnioitta-
minen on välttämätöntä. Kestävä yhteiskunta ei vain pyri turvaamaan nykyisen väestön hyvinvointia, vaan huolehtii 
myös luonnon ekosysteemeistä ja varmistaa, ettei ympäristöä kuormiteta enempää kuin se pystyy uusiutumaan. 
(Kestävyyden ulottuvuudet - THL)

Vaikutusten ja vaikuttavuuden käsitteitä käytetään monissa yhteyksissä, kuten organisaatioiden strategiatyössä, 
sosiaali- ja terveyspalveluissa, koulutuksessa ja yhteiskunnallisessa kehittämisessä sekä julkisessa diskurssissa. 
Käsitteiden tarkka määrittely vaihtelee kontekstin, toimialan ja arviointitavan mukaan, eikä täyttä yksimielisyyt-
tä määrittelystä ole. Viitaten saksalaisen Bertelsmann Stiftungin vuonna 2008 julkaisemaan IOOI-malliin, jossa 
vaikuttavuusketjua tarkastellaan panoksen (I, input), toiminnan (O, output), tulosten tai vaikutusten (O, outcome) ja 
vaikuttavuuden (I, impact) jatkumona, Heliskoski, Humala, Kopola, Tonteri & Tykkyläinen (2018, 5) esittävät käsittei-
den määrittelyn vaikutusketjun avulla. 

Kuvio 1 Bertelsmann Stiftungin IOOI-mallista muokattu vaikuttavuusketju  (Heliskoski ym., 2018, 5)

Vaikuttavuus viittaa siihen, kuinka merkittävä muutos toiminnan seurauksena syntyy ja olennaista on selkeiden 
tavoitteiden asettaminen, soveltuvien mittareiden valinta sekä syy-seuraussuhteiden ymmärtäminen (Björklund & 
Anundi, 2025). Vaikuttavuudessa on kyse myös toimijoiden arvoista ja preferensseistä sekä siitä, millaisia näkökul-
mia, vaikutuksia tai päämääriä vaikuttavuuteen liitetään. (Laihonen, Kork, Lunkka, Sinervo, Sillanpää, Kokko & Hyvä-
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rinen, 2024, 76). Kettusen mukaan (2018, 185) on tärkeää ymmärtää, ettei vaikuttavuus ole samaa kuin tulosajattelu 
ja että se vaatii huomattavasti enemmän panostusta. Vatajan ja Hyytisen (2020) mukaan vaikuttavuudessa on kyse 
arvoketjun loppupäästä, toiminnan ja toimijoiden tuottamista muutoksista, lisäarvosta ja yhteiskunnallisesta hyö-
dystä.

Tässä artikkelissa käsitteellisenä määrittelynä on, että vaikuttavuus on muutos tai seuraus, joka syntyy vaikutta-
misen tai muun toiminnan tuloksena. Vaikutus voi olla lyhytaikainen ja kohdistua yksilöön tai ryhmään. Vaikutta-
vuus on pitkäaikainen ja laajempi muutos, joka syntyy useiden vaikutusten seurauksena. Wegener, Lee, Mascena 
Barbosa, Sharma ja Bansal (2025, 35) korostavat pragmaattisuutta ja toimintaa, jolla muutos ja parempi tulevaisuus 
mahdollistetaan. He (2025, 38) toteavat, ettei vaikuttavuus ole ennalta määrätty tulos, vaan pikemminkin ajan myö-
tä kehittyvä prosessi, joka syntyy eri toimijoiden yhteistyönä.

Kollektiivinen merkityksellistäminen vaikutusten ja vaikuttavuuden johtamisessa
Vaikutusten ja vaikuttavuuden johtaminen on noussut osaksi organisaatioiden strategista ajattelua. Se tarkoittaa 
siirtymistä perinteisestä suoritteiden johtamisesta kohti aikaansaatujen vaikutusten sekä vaikuttavuuden syste-
maattista ja tavoitteellista johtamista huomioiden taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset näkökohdat. Tämä mah-
dollistaa resurssien kohdentamisen kokonaistaloudellisesti, ei vain lyhyen aikavälin suoritteiden mukaan. (Hilli & 
Björklund, 2025.) Kettusen (2018, 181) mukaan vaikuttavuuden arviointi on laaja kysymys, joka vaatii organisaation 
eri tasojen ja henkilöstöryhmien osallisuutta. PILLARS-hankkeessa tehty tutkimustyö ja asiantuntijahaastattelut 
osoittivat, että vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseksi kollektiivinen merkityksellistäminen ja yhteinen tiedon-
muodostus on välttämätöntä. Tämä tarkoittaa, että vaikuttavuustavoitteet muunnetaan koko organisaation ja 
yksilöiden toiminnaksi, palvelumalleiksi ja ammatillisiksi käytännöiksi. Lähtökohtana on, että eri prosessien omis-
tajat ovat parhaita asiantuntijoita oman työtehtävänsä vaikuttavuuden arvioinnissa ja kehittämisessä. Kaikkien 
työntekijöiden ja myös sidosryhmien osallistaminen edistää avointa toimintakulttuuria lisäten samalla luottamusta 
ja sitoutumista. Lisäksi osallistava toimintatapa tukee kollektiivista oppimista ja innovatiivisuutta, jotka vahvistavat 
sekä organisaation toimintaedellytyksiä jatkuvasti muuttuvassa toimintaympäristössä että yksilöiden kokemaa 
osallisuutta ja hyvinvointia työyhteisössä.

Vaikka muutoksen läpivienti on johdon vastuulla, onnistuminen edellyttää jatkuvaa vuorovaikutusta henkilöstön 
kanssa. Esihenkilölle ymmärrys kollektiivisesta merkityksellistämisen prosessista voi antaa työkaluja johtaa orga-
nisaatiota vaikuttavuuteen pyrkivien kehittämistoimien tai muutosten läpi siten, että eri toimijoiden merkityksel-
listämisen prosessia tuetaan, ja se mahdollistetaan. Tämä lisää vaikuttavuuteen pyrkivien kehittämistoimien ja 
muutosten onnistumismahdollisuuksia. Kausaalisen tai yleisen tiedon (know-that) sijaan kollektiivinen merkityk-
sellistäminen tuottaa tietotaitoa (know-how), jonka avulla voidaan paremmin ymmärtää ja todentaa, miten saada 
aikaan vaikuttavia muutoksia. (Laihonen ym., 2024, 86.) Vaikutusten ja vaikuttavuuden johtaminen rakentuu proses-
sinomaiselle tarkastelulle:

1.	 Tunnistetaan ja sanoitetaan tavoiteltu muutos sekä mittarit, käydään dialogia eri henkilöstöryhmien kanssa, 
kuunnellaan ja osallistetaan. 

2.	 Kuvataan vaikutusketju: mitä tehdään, kuka tekee ja mikä tekojen tavoiteltu vaikutus on? Miten vaikutukset      
näkyvät pitkällä aikavälillä? Hyödynnetään kollektiivista merkityksellistämistä.

3.	 Kootaan tietoa toiminnan vaikuttavuudesta yhdessä määriteltyjen mittareiden avulla.
4.	 Hyödynnetään tietoa johtamisessa ja kehittämisessä. Ei vain raportoida, vaan opitaan jatkuvasti, osallistetaan 

henkilöstö arviointi- ja kehittämisprosesseihin.
5.	 Viestitään vaikuttavuudesta avoimesti ja selkeästi eri tahoille sisäisesti ja ulkoisesti.



Vaikutusten ja vaikuttavuuden johtaminen ei ole 
ongelmatonta. Haasteita ovat mm. datan siilou-
tuminen, lyhytjänteiset budjetointikäytännöt ja 
vaikeus mitata ehkäisevää toimintaa. Niskalan ja 
Palmuaron (2025, 13 – 15) mukaan myös tietojen 
laajuus, systemaattisuus ja vertailukelpoisuus jää 
usein heikoksi. Björklund ja Juntunen (2025) totea-
vat, ettei vaikuttavuus synny yksittäisistä̈ teoista, 
vaan laajemmasta yhteistyöstä̈ ja käytännön 
parannuksista organisaation toiminnassa sekä 
ihmisten arjessa. Vaikuttavuudessa on lopulta 
kyse siitä, mikä on arvokasta ja tavoiteltavaa ja 
miten siihen päästään. Koska monet kestävyyteen 
liittyvät ongelmat ovat tieteen ja teknologian tuot-
tamia, tarvitaan uudenlaisia tapoja tunnistaa ja 
ymmärtää ongelmia sekä ratkaista niitä (Hukkinen 
ym., 2022, 23).

Muutoksen johtaminen, strateginen 
ennakointi ja regeneratiivinen ajattelu 
vaikutusten ja vaikuttavuuden	  
johtamisessa
Vaikutusten ja vaikuttavuuden johtaminen liittyy 
kiinteästi jatkuvaan parantamiseen ja muutoksen 
johtamiseen, joissa molemmissa korostuu enna-
koinnin sekä regeneratiivisen ajattelun ja toimin-
nan merkitys. Koska vaikuttavuuden johtaminen 
lähtee päämäärästä ja visiosta, sen tulee aina olla 
vahvasti tulevaisuuteen suuntaavaa eikä arviointi 
saa olla vain taaksepäin katsovaa ja painottua 
tarkastelemaan, miten hyvin on onnistuttu saa-
vuttamaan toiminnalle ennalta asetetut tavoitteet 
ja panos-tuotos mittarit. PILLARS-hankkeessa 
toteutettavat Impact Mapper ja Impact Tracer 
tarjoavat työkaluja sekä organisaation vaikutta-
vuuteen liittyvään strategiseen ennakointiin että 
saavutetun vaikuttavuuden arviointiin.

Ennakointi tarkoittaa tulevaisuuden vaihtoehtojen 
systemaattista tarkastelua, mikä tukee päätök-
sentekoa ja strategista suunnittelua. Se auttaa 
tunnistamaan heikkoja signaaleja, mahdollisia 
yllätyksiä sekä uusia mahdollisuuksia. Tämä on 
erityisen tärkeää vaikuttavuuden johtamisessa, 
jossa pyritään maksimoimaan positiiviset vaiku-
tukset ja minimoimaan negatiiviset vaikutukset. 
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Strateginen ennakointi tukee vaikuttavuuden johtamista tuomalla esiin vaihtoehtoisia tulevaisuuksia, vahvistamalla 
päätöksenteon laatua sekä mahdollistamalla resurssien kohdentamisen vaikuttavuusperustaisesti. (Vataja & Hyyti-
nen 2020.)

Siintoharjun ja Jussilan (2023) mukaan regeneratiivinen ajattelu menee vielä askeleen pidemmälle kuin strateginen 
ennakointi. Heidän mukaansa se ei vain pyri vähentämään haittoja, vaan tuottamaan aktiivisesti hyvää ja palaut-
tamaan elinvoimaa ympäristöön ja yhteisöihin. Tämä ajattelutapa liittyy vaikuttavuuden johtamiseen haastamalla 
organisaatiot tarkastelemaan vaikutusten suuntaa, ei vain määrää. Lisäksi vaaditaan systeemistä ajattelua, jossa 
organisaatio nähdään osana laajempaa ekosysteemiä. Siintoharjun ja Jussilan mukaan regeratiivisuus korostaa 
myös yhteisöllistä merkityksellistämistä ja arvopohjaista johtamista, jotka molemmat ovat keskeisiä vaikuttavuuden 
mekanismeja.

PILLARS-hanke ratkaisuja etsimässä
PILLARS-hanke edustaa uudenlaista ajattelua, jossa vaikutusten ja vaikuttavuuden johtaminen ei ole vain hallinnol-
linen tehtävä, vaan strateginen väline kestävän ja vaikuttavan toiminnan rakentamiseen. Hankkeessa kehitetään 
kansainvälisenä yhteistyönä konkreettisia työkaluja ja osaamista, joiden avulla organisaatiot voivat siirtyä kohti 
vaikuttavuusperustaista kulttuuria.

Hankkeen ensimmäisessä vaiheessa vaikutusten ja vaikuttavuuden johtamista tutkittiin monimenetelmällisesti 
ja eri tahoja osallistaen. Aluksi haastateltiin 20 henkilöä, jotka toimivat vaikuttavuuteen liittyvissä johtotehtävissä. 
Henkilöt edustavat mm. yrityksiä, yliopistoja, julkista sektoria ja järjestöjä. Haastattelut olivat puolistrukturoituja, 
jolloin haastateltavat saivat vapaasti kertoa omista kokemuksistaan ja näkemyksistään. Haastattelurunko sisälsi 
kysymyksiä taustasta, työtehtävistä, vaikuttavuuden mittaamisesta, tarvittavista tiedoista ja taidoista sekä tulevai-
suuden näkymistä. Lisäksi selvitettiin vaikuttavuuden johtamiseen liittyviä rooleja, arjen haasteita, osaamisvajeita ja 
tulevaisuuden tarpeita. Haastattelut toteutettiin etäyhteyksin, ja ne nauhoitettiin, litteroitiin ja analysoitiin temaatti-
sesti PILLARS-hanketoimijoiden yhteistyönä. Haastatteluaineistoa täydennettiin haastateltavien edustamien organi-
saatioiden sisäisillä ja julkisilla dokumenteilla, kuten vuosikertomuksista ja verkkosivuilta saatavalla tiedolla. 
Haastattelujen ohella hyödynnettiin kirjallisuuskatsausta, alan raportteja, politiikkadokumentteja ja teknologiat-
rendejä. Lisäksi rakennettiin neljä vaikuttavuuteen liittyviä tulevaisuusskenaarioita, joiden pohjalta tunnistettiin eri 
toimijoiden rooleja sekä vaikuttavuusjohtamisen mahdollisuuksia ja haasteita. Työskentelyssä hyödynnettiin myös 
tekoälyavusteista analyysiä. Personoinnin avulla tunnistettiin erilaisiin taustoihin ja uravaiheisiin liittyviä osaamistar-
peita ja oppimispolkuja.

Haastattelututkimuksen ja skenaariotyön perusteella tehtiin johtopäätös, ettei vaikutusten johtaminen ei ole erilli-
nen osa-alue, vaan sen tulee integroida osaksi organisaation strategiaa, päätöksentekoa ja arjen toimintaa. Tämä 
vaatii selkeitä mittareita ja tavoitteita, jatkuvaa oppimista sekä systeemistä ajattelua. Hankkeessa havaittiin myös, 
ettei vaikutuksia ja vaikuttavuutta voi johtaa ilman, että koko organisaatio osallistetaan prosessiin. On välttämä-
töntä, että jokainen työntekijä sitoutuu vaikuttavuudelle asetettuihin tavoitteisiin ja oman työnsä asiantuntijana 
tuo esiin kehittämiskohteita, joilla kestävyyttä, vaikutuksia ja vaikuttavuutta voidaan vahvistaa. Näin tarkasteltuna 
vaikuttavuusosaamista voidaan pitää yleisenä työelämätaitona, jota sekä ammatillisen että korkea-asteen koulu-
tuksen tulee omalta osaltaan edistää osaavan työvoiman saatavuuden varmistamiseksi. Vain näin tuloksista tulee 
pysyviä ja organisaatiot voivat kollektiivisen merkityksellistämisen kautta itse olla määrittelemässä ja toimimassa 
kohti kestävyystavoitteiden mukaisia tulevaisuuden skenaarioita.

Vaikutusten ja vaikuttavuuden ilmiötarkastelun sekä tilannekuvan skenaariotyöskentelyn jälkeen PILLARS-hank-
keessa aloitetaan koulutussuunnittelu, jonka tavoitteena on tuottaa vaikutus- ja vaikuttavuusosaamista tuottavien 
koulutusten kehittäminen toiselle ja korkea-asteelle.
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