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PILLARS-hanke on Erasmus+-rahoitteinen eurooppa-
lainen kehittamisaloite, jonka tavoitteena on rakentaa
kokonaisvaltainen lahestymistapa vaikutusten ja vaikut-
tavuuden hallintaan ja arviointiin, erityisesti kestavan
kehityksen nakékulmasta. Mukana on kaksitoista koulu-
tus- ja asiantuntijaorganisaatiota kahdeksasta Euroopan
maasta. PILLARS on yhteistyoverkosto, joka tuo yhteen
koulutuksen, ennakoinnin ja innovoinnin asiantuntijoita
kehittamaan ratkaisuja siihen, miten vaikutuksia ja vai-
kuttavuutta voidaan ennakoida, mitata ja johtaa ammat-
timaisesti. Hankkeen keskitssa ovat kolme konkreettista
innovaatiota organisaatioiden tueksi:

+ Impact Mapper: digitaalinen tydkalu tulevien vaikutus-
ten ennakointiin.

+ Impact Tracer: digitaalinen tyokalu menneiden vaiku-
tusten mittaamiseen ja raportointiin.

+ Osaamismerkkiperustaiset mikrokredentiaalikoulutuk-
set tydelamalle ja oppilaitoksille. Koulutukset vastaavat
eurooppalaisia EQF-, ESCO-, EQAVET- ja Europass-
standardeja, jolloin ne ovat paremmin integroitavissa
ja asemoitavissa EU-jasenmaiden koulutustarjontaan.

PILLARS-hanke tunnistaa vaikutusten ja vaikuttavuuden
arvioinnin nousevana ammattina, jolle ei viela ole vakiin-
tuneita rakenteita, koulutusta tai tydkaluja. Taman vuoksi
hanke pyrkii luomaan uudenlaisen toimintamallin, joka
jalkauttaa vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin osaksi
organisaatioiden prosesseja ja strategisia kyvykkyyksia.
Hankkeessa tunnistetaan vaikutusten ja vaikuttavuuden
johtamisessa tarvittava osaaminen seka toisella etta
korkea-asteella ja laaditaan tarvittavat koulutuskokonai-
suudet osaavan tyévoiman saatavuuden varmistamiseksi.
Tassa artikkelissa tarkastellaan hankkeen ensimmaista
vaihetta, jonka keskitssa oli vaikutusten ja vaikuttavuu-
den kasitteiden maarittely seka niiden merkitys osana
organisaation johtamista ja esihenkilotyon arkea.
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Vaikutuksien ja vaikuttavuuden arvioinnin osa-alueet ja kestavyyden ulottuvuudet

PILLARS-hankkeessa vaikutuksia ja vaikuttavuutta tarkastellaan erityisesti kestavyyden nakdkulmasta. Kestavan
kehityksen kasite seka ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden muodostama kolmen pilarin lahesty-
mistapa vakiintui YK:n huippukokouksissa Rio de Janeirossa vuonna1992 ja Johannesburgissa vuonna 2002 (Soini,
Hukkinen, Kaljonen, Levanen & Munck af Rosenschéld 2022, 18). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL, kuvaa kesta-
vyyden kolmea pilaria:

Sosiaalinen kestavyys Hyvinvointi ja sen edellytykset turvataan seka nykyisille etta tuleville sukupolville oikeudenmukaisesti ja
tasa-arvoisesti.

Ekologinen kestavyys Luonnon monimuotoisuus ja elinvoima turvataan kestavalla tavalla, jotta my0s tulevilla sukupolvilla on
mahdollisuus hyvaan eldamaan.

Taloudellinen kestavyys | Talous tukee ihmisten hyvinvointia ja toimii pitkdjanteisesti luonnon kantokyvyn rajoissa.

Taulukko 1 Kestavyyden ulottuvuudet (Kestavyyden ulottuvuudet - THL)

Kestavyyden ulottuvuudet ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa; sosiaalista kestavyytta ei ole ilman taloudellista ja
ekologista kestavyytta. Siksi ulottuvuuksien keskindinen suhde on tarkedd huomioida organisaation ja yksilon paa-
toksenteossa. Jotta yhteiskunta voi elaa pitkakestoista ja tasapainoista elamaa, ympariston kantokyvyn kunnioitta-
minen on valttamatonta. Kestava yhteiskunta ei vain pyri turvaamaan nykyisen vaestén hyvinvointia, vaan huolehtii
myos luonnon ekosysteemeista ja varmistaa, ettei ymparistoa kuormiteta enempaa kuin se pystyy uusiutumaan.
(Kestavyyden ulottuvuudet - THL)

Vaikutusten ja vaikuttavuuden kasitteita kaytetdan monissa yhteyksissa, kuten organisaatioiden strategiaty6ssa,
sosiaali- ja terveyspalveluissa, koulutuksessa ja yhteiskunnallisessa kehittamisessa seka julkisessa diskurssissa.
Kasitteiden tarkka maarittely vaihtelee kontekstin, toimialan ja arviointitavan mukaan, eika taytta yksimielisyyt-

ta maarittelysta ole. Viitaten saksalaisen Bertelsmann Stiftungin vuonna 2008 julkaisemaan 100I-malliin, jossa
vaikuttavuusketjua tarkastellaan panoksen (I, input), toiminnan (O, output), tulosten tai vaikutusten (O, outcome) ja
vaikuttavuuden (I, impact) jatkumona, Heliskoski, Humala, Kopola, Tonteri & Tykkylainen (2018, 5) esittavat kasittei-
den maadrittelyn vaikutusketjun avulla.
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Kuvio 1 Bertelsmann Stiftungin 100I-mallista muokattu vaikuttavuusketju (Heliskoski ym., 2018, 5)

Vaikuttavuus viittaa siihen, kuinka merkittava muutos toiminnan seurauksena syntyy ja olennaista on selkeiden
tavoitteiden asettaminen, soveltuvien mittareiden valinta seka syy-seuraussuhteiden ymmartaminen (Bjorklund &
Anundi, 2025). Vaikuttavuudessa on kyse myds toimijoiden arvoista ja preferensseista seka siita, millaisia nakokul-
mia, vaikutuksia tai padmaaria vaikuttavuuteen liitetaan. (Laihonen, Kork, Lunkka, Sinervo, Sillanpaa, Kokko & Hyva-
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rinen, 2024, 76). Kettusen mukaan (2018, 185) on tarkeaa ymmartaa, ettei vaikuttavuus ole samaa kuin tulosajattelu
ja etta se vaatii huomattavasti enemman panostusta. Vatajan ja Hyytisen (2020) mukaan vaikuttavuudessa on kyse
arvoketjun loppupaasta, toiminnan ja toimijoiden tuottamista muutoksista, lisdarvosta ja yhteiskunnallisesta hy6-
dysta.

Tassa artikkelissa kasitteellisena maarittelyna on, etta vaikuttavuus on muutos tai seuraus, joka syntyy vaikutta-
misen tai muun toiminnan tuloksena. Vaikutus voi olla lyhytaikainen ja kohdistua yksiléon tai ryhmaan. Vaikutta-
vuus on pitkaaikainen ja laajempi muutos, joka syntyy useiden vaikutusten seurauksena. Wegener, Lee, Mascena
Barbosa, Sharma ja Bansal (2025, 35) korostavat pragmaattisuutta ja toimintaa, jolla muutos ja parempi tulevaisuus
mahdollistetaan. He (2025, 38) toteavat, ettei vaikuttavuus ole ennalta maaratty tulos, vaan pikemminkin ajan myo-
ta kehittyva prosessi, joka syntyy eri toimijoiden yhteistyéna.

Kollektiivinen merkityksellistaminen vaikutusten ja vaikuttavuuden johtamisessa

Vaikutusten ja vaikuttavuuden johtaminen on noussut osaksi organisaatioiden strategista ajattelua. Se tarkoittaa
siirtymista perinteisesta suoritteiden johtamisesta kohti aikaansaatujen vaikutusten seka vaikuttavuuden syste-
maattista ja tavoitteellista johtamista huomioiden taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset nakdkohdat. Tama mah-
dollistaa resurssien kohdentamisen kokonaistaloudellisesti, ei vain lyhyen aikavalin suoritteiden mukaan. (Hilli &
Bjorklund, 2025.) Kettusen (2018, 181) mukaan vaikuttavuuden arviointi on laaja kysymys, joka vaatii organisaation
eri tasojen ja henkilostoryhmien osallisuutta. PILLARS-hankkeessa tehty tutkimusty® ja asiantuntijahaastattelut
osoittivat, etta vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseksi kollektiivinen merkityksellistaminen ja yhteinen tiedon-
muodostus on valttamatonta. Tama tarkoittaa, etta vaikuttavuustavoitteet muunnetaan koko organisaation ja
yksildiden toiminnaksi, palvelumalleiksi ja ammatillisiksi kaytannoiksi. Lahtdkohtana on, etta eri prosessien omis-
tajat ovat parhaita asiantuntijoita oman tydtehtavansa vaikuttavuuden arvioinnissa ja kehittamisessa. Kaikkien
tyontekijdiden ja my6s sidosryhmien osallistaminen edistaa avointa toimintakulttuuria lisaten samalla luottamusta
ja sitoutumista. Lisaksi osallistava toimintatapa tukee kollektiivista oppimista ja innovatiivisuutta, jotka vahvistavat
seka organisaation toimintaedellytyksia jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistdssa etta yksildiden kokemaa
osallisuutta ja hyvinvointia tydyhteisdssa.

Vaikka muutoksen lapivienti on johdon vastuulla, onnistuminen edellyttaa jatkuvaa vuorovaikutusta henkildston
kanssa. Esihenkilolle ymmarrys kollektiivisesta merkityksellistamisen prosessista voi antaa tyokaluja johtaa orga-
nisaatiota vaikuttavuuteen pyrkivien kehittamistoimien tai muutosten lapi siten, etta eri toimijoiden merkityksel-
listamisen prosessia tuetaan, ja se mahdollistetaan. Tama lisaa vaikuttavuuteen pyrkivien kehittamistoimien ja
muutosten onnistumismahdollisuuksia. Kausaalisen tai yleisen tiedon (know-that) sijaan kollektiivinen merkityk-
sellistaminen tuottaa tietotaitoa (know-how), jonka avulla voidaan paremmin ymmartaa ja todentaa, miten saada
aikaan vaikuttavia muutoksia. (Laihonen ym., 2024, 86.) Vaikutusten ja vaikuttavuuden johtaminen rakentuu proses-
sinomaiselle tarkastelulle:

1. Tunnistetaan ja sanoitetaan tavoiteltu muutos seka mittarit, kdydaan dialogia eri henkiléstéryhmien kanssa,
kuunnellaan ja osallistetaan.

2. Kuvataan vaikutusketju: mita tehdaan, kuka tekee ja mika tekojen tavoiteltu vaikutus on? Miten vaikutukset
nakyvat pitkalla aikavalilla? Hyodynnetaan kollektiivista merkityksellistamista.

3. Kootaan tietoa toiminnan vaikuttavuudesta yhdessa maadriteltyjen mittareiden avulla.

4. Hyddynnetaan tietoa johtamisessa ja kehittamisessa. Ei vain raportoida, vaan opitaan jatkuvasti, osallistetaan
henkildstd arviointi- ja kehittamisprosesseihin.

5. Viestitaan vaikuttavuudesta avoimesti ja selkeasti eri tahoille sisdisesti ja ulkoisesti.
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Vaikutusten ja vaikuttavuuden johtaminen ei ole
ongelmatonta. Haasteita ovat mm. datan siilou-
tuminen, lyhytjanteiset budjetointikdytannot ja
vaikeus mitata ehkaisevaa toimintaa. Niskalan ja
Palmuaron (2025, 13 - 15) mukaan my®ds tietojen
laajuus, systemaattisuus ja vertailukelpoisuus jaa
usein heikoksi. Bjorklund ja Juntunen (2025) totea-
vat, ettei vaikuttavuus synny yksittaisista teoista,
vaan laajemmasta yhteistydsta ja kdytannén
parannuksista organisaation toiminnassa seka
ihmisten arjessa. Vaikuttavuudessa on lopulta
kyse siita, mika on arvokasta ja tavoiteltavaa ja
miten siihen paastaan. Koska monet kestavyyteen
liittyvat ongelmat ovat tieteen ja teknologian tuot-
tamia, tarvitaan uudenlaisia tapoja tunnistaa ja
ymmartaa ongelmia seka ratkaista niita (Hukkinen
ym., 2022, 23).

Muutoksen johtaminen, strateginen
ennakointi ja regeneratiivinen ajattelu
vaikutusten ja vaikuttavuuden
johtamisessa

Vaikutusten ja vaikuttavuuden johtaminen liittyy
kiintedsti jatkuvaan parantamiseen ja muutoksen
johtamiseen, joissa molemmissa korostuu enna-
koinnin seka regeneratiivisen ajattelun ja toimin-
nan merkitys. Koska vaikuttavuuden johtaminen
lahtee padmaarasta ja visiosta, sen tulee aina olla
vahvasti tulevaisuuteen suuntaavaa eika arviointi
saa olla vain taaksepain katsovaa ja painottua
tarkastelemaan, miten hyvin on onnistuttu saa-
vuttamaan toiminnalle ennalta asetetut tavoitteet
ja panos-tuotos mittarit. PILLARS-hankkeessa
toteutettavat Impact Mapper ja Impact Tracer
tarjoavat tyokaluja seka organisaation vaikutta-
vuuteen liittyvaan strategiseen ennakointiin etta
saavutetun vaikuttavuuden arviointiin.

Ennakointi tarkoittaa tulevaisuuden vaihtoehtojen
systemaattista tarkastelua, mika tukee paatok-
sentekoa ja strategista suunnittelua. Se auttaa
tunnistamaan heikkoja signaaleja, mahdollisia
yllatyksia seka uusia mahdollisuuksia. Tama on
erityisen tarkeaa vaikuttavuuden johtamisessa,
jossa pyritaan maksimoimaan positiiviset vaiku-
tukset ja minimoimaan negatiiviset vaikutukset.
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Strateginen ennakointi tukee vaikuttavuuden johtamista tuomalla esiin vaihtoehtoisia tulevaisuuksia, vahvistamalla
paatoksenteon laatua seka mahdollistamalla resurssien kohdentamisen vaikuttavuusperustaisesti. (Vataja & Hyyti-
nen 2020.)

Siintoharjun ja Jussilan (2023) mukaan regeneratiivinen ajattelu menee viela askeleen pidemmalle kuin strateginen
ennakointi. Heidan mukaansa se ei vain pyri vahentamaan haittoja, vaan tuottamaan aktiivisesti hyvaa ja palaut-
tamaan elinvoimaa ymparistoon ja yhteisdihin. Tama ajattelutapa liittyy vaikuttavuuden johtamiseen haastamalla
organisaatiot tarkastelemaan vaikutusten suuntaa, ei vain maaraa. Lisaksi vaaditaan systeemista ajattelua, jossa
organisaatio ndhdaan osana laajempaa ekosysteemia. Siintoharjun ja Jussilan mukaan regeratiivisuus korostaa
myos yhteisollista merkityksellistamista ja arvopohjaista johtamista, jotka molemmat ovat keskeisia vaikuttavuuden
mekanismeja.

PILLARS-hanke ratkaisuja etsimassa

PILLARS-hanke edustaa uudenlaista ajattelua, jossa vaikutusten ja vaikuttavuuden johtaminen ei ole vain hallinnol-
linen tehtdva, vaan strateginen valine kestavan ja vaikuttavan toiminnan rakentamiseen. Hankkeessa kehitetaan
kansainvalisena yhteistydna konkreettisia tyokaluja ja osaamista, joiden avulla organisaatiot voivat siirtya kohti
vaikuttavuusperustaista kulttuuria.

Hankkeen ensimmaisessa vaiheessa vaikutusten ja vaikuttavuuden johtamista tutkittiin monimenetelmallisesti

ja eri tahoja osallistaen. Aluksi haastateltiin 20 henkilda, jotka toimivat vaikuttavuuteen liittyvissa johtotehtavissa.
Henkilot edustavat mm. yrityksia, yliopistoja, julkista sektoria ja jarjestdja. Haastattelut olivat puolistrukturoituja,
jolloin haastateltavat saivat vapaasti kertoa omista kokemuksistaan ja nakemyksistaan. Haastattelurunko sisalsi
kysymyksia taustasta, tydtehtavistd, vaikuttavuuden mittaamisesta, tarvittavista tiedoista ja taidoista seka tulevai-
suuden nakymista. Lisaksi selvitettiin vaikuttavuuden johtamiseen liittyvia rooleja, arjen haasteita, osaamisvajeita ja
tulevaisuuden tarpeita. Haastattelut toteutettiin etdyhteyksin, ja ne nauhoitettiin, litteroitiin ja analysoitiin temaatti-
sesti PILLARS-hanketoimijoiden yhteistydna. Haastatteluaineistoa taydennettiin haastateltavien edustamien organi-
saatioiden sisaisilla ja julkisilla dokumenteilla, kuten vuosikertomuksista ja verkkosivuilta saatavalla tiedolla.
Haastattelujen ohella hyddynnettiin kirjallisuuskatsausta, alan raportteja, politikkadokumentteja ja teknologiat-
rendeja. Lisaksi rakennettiin nelja vaikuttavuuteen liittyvia tulevaisuusskenaarioita, joiden pohjalta tunnistettiin eri
toimijoiden rooleja seka vaikuttavuusjohtamisen mahdollisuuksia ja haasteita. Tyoskentelyssa hyddynnettiin myos
tekodlyavusteista analyysia. Personoinnin avulla tunnistettiin erilaisiin taustoihin ja uravaiheisiin liittyvia osaamistar-
peita ja oppimispolkuja.

Haastattelututkimuksen ja skenaariotyon perusteella tehtiin johtopaatds, ettei vaikutusten johtaminen ei ole erilli-
nen osa-alue, vaan sen tulee integroida osaksi organisaation strategiaa, paatoksentekoa ja arjen toimintaa. Tama
vaatii selkeita mittareita ja tavoitteita, jatkuvaa oppimista seka systeemista ajattelua. Hankkeessa havaittiin myos,
ettei vaikutuksia ja vaikuttavuutta voi johtaa ilman, etta koko organisaatio osallistetaan prosessiin. On valttama-
tonta, etta jokainen tydntekija sitoutuu vaikuttavuudelle asetettuihin tavoitteisiin ja oman tydnsa asiantuntijana
tuo esiin kehittamiskohteita, joilla kestavyytta, vaikutuksia ja vaikuttavuutta voidaan vahvistaa. N&in tarkasteltuna
vaikuttavuusosaamista voidaan pitaa yleisena tydelamataitona, jota seka ammatillisen etta korkea-asteen koulu-
tuksen tulee omalta osaltaan edistaa osaavan tyévoiman saatavuuden varmistamiseksi. Vain nain tuloksista tulee
pysyvia ja organisaatiot voivat kollektiivisen merkityksellistamisen kautta itse olla maarittelemassa ja toimimassa
kohti kestavyystavoitteiden mukaisia tulevaisuuden skenaarioita.

Vaikutusten ja vaikuttavuuden ilmidtarkastelun seka tilannekuvan skenaariotyskentelyn jalkeen PILLARS-hank-
keessa aloitetaan koulutussuunnittelu, jonka tavoitteena on tuottaa vaikutus- ja vaikuttavuusosaamista tuottavien
koulutusten kehittaminen toiselle ja korkea-asteelle.
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