TYONANTAJAMIELIRVVAN KEHITTAMISESTA APUA

oo VRITVKSEN REKRYVIOINTIONGELMIIY

Tyonantajamielikuvalla tarkoitetaan sit3,
millainen kasitys yrityksen tyontekijoilla,
potentiaalisilla tydontekijoilla ja muilla sidos-
ryhmilla on yrityksesta tydonantajana. Tyon-
antajamielikuva on yksilon odotus tai koke-
mus siita, millaista kyseisessa yrityksessa
olisi tyoskennella. Se kattaa seka positiivi-
set etta negatiiviset mielleyhtymat, joita
yritys herattaa tyonantajana. Naita voivat
olla esimerkiksi toimitilojen miellyttavyys,
joustavat tai kiinteat tydajat, yrityksessa val-
litseva ilmapiiri, yrityksen edustamat arvot

Ja esimerkiksi yrityksen tuotteiden asema
markkinoilla. (Pollitt 2007, 12.)

Tyonantajamielikuva voidaan jakaa sisaiseen
ja ulkoiseen tyonantajakuvaan. Sisaisella
tyonantajakuvalla tarkoitetaan henkilos-
ton nakemysta ja mielipidetta yrityksesta
tai organisaatiosta tydnantajana. Sisainen
tydnantajamielikuva muodostuu sen poh-
Jalta, miten henkiléstéa kohdellaan ja min-
kalaista yrityksessa on tydskennella. Sisai-
seen tyonantajakuvaan vaikuttavia tekijoita

ovat esimerkiksi johtamiskulttuuri, ilmapiiri,
etenemis-, kehittymis- ja koulutusmahdol-
lisuudet sekd tydn organisointi. (Barrow &
Mosley 2005, 149.) Ulkoisella tydnantajaku-
valla tarkoitetaan tydnhakijoiden ja mui-
den yrityksen ulkopuolisten mielikuvaa
yrityksesta tyonantajana. Ulkoinen tyon-
antajamielikuva muodostuu esimerkiksi
yrityksen markkinoinnin ja viestinnan, tyo-
paikkailmoittelun ja rekrytoinnin, median
seka omien verkostojen kokemusten kautta.
(Rope 2005, 178.)

Tyonantajamielikuvan suunnitelmallinen
kehittaminen on erityisen tarkeaa silloin,
kun toimiala tai yritys karsii tyévoimapu-
lasta. Silla on suuri merkitys seka hakijoiden
laatuun etta maaraan ja esimerkiksi siihen,
kuinka kiinnostavana huippuosaajat kyseista
tydnantajaa pitavat. Toisaalta myodnteisen
tydnantajamielikuvan voidaan ajatella vai-
kuttavan myos tyontekijoiden pysyvyyteen
Jja tyohyvinvointiin. Laajasti tarkasteltuna
tydnantajamielikuvalla on vaikutusta yrityk-
sen kansalliseen ja kansainvaliseen kilpailu-




kykyyn ja Fernandez-Lores, Gavilan, Avello
& Blasco (2015, 40) toteavatkin myodnteisen
tydnantajamielikuvan tuottavan yritykselle
kilpailuetua globaaleilla tydmarkkinoilla.

ETUKENO-hankkeen aikana kaydyissa
keskusteluissa valmistuvien opiskelijoiden
kanssa on tullut esiin, miten suuri vaikutus
rekrytointiprosessilla on tydnantajamieliku-
van syntymisessa. Hyvin toteutettu, tydonha-
kijaa arvostava rekrytointiprosessi synnyttaa
opiskelijalle myonteisen tydnantajamieli-
kuvan yrityksestq, vaikka han ei tulisikaan
valituksi avoinna olevaan tehtavaan.

Myonteisen hakijakokemuksen myota yrityk-

seen halutaan hakeutua uudelleenkin. Huo-
nosti toteutettu rekrytointiprosessi puoles-

taan vaikuttaa siihen, ettei yritykseen enaa
Jatkossa olla kiinnostuneita hakeutumaan.

Tydnantajamielikuvan rakentaminen ei ole
vain tydnantajan tehtava, vaan siihen tulee
osallistaa koko henkilostd. Mydnteisen tyon-
antajamielikuvan luomisessa tyytyvaisilla
tyontekijoilla on suuri merkitys. Henkiloston
rooli on erityisen suuri sosiaalisessa medi-
assa rakentuvan tyonantajamielikuvan luo-
misessa. Sosiaalisessa mediassa tyostaan ja
tydpaikan arjesta kertovat tyontekijat ovat
parhaita tyonantajamielikuvan rakentajia.
Lehtinen (2019, 63) toteaa, etta tydnantajan
nakdkulmasta sosiaalisen median kaytolla
on merkitysta rekrytointimarkkinoinnin
kanavana seka tyonantajamielikuvaa tuke-
vien viestien valittamisessa.

Kuva 5.
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Pilottikokeilu opiskelijoiden ®
hyodyntamisesta
tyonantajamielikuvan arvioinnissa

Yrityskohtaisen kehittamisen Markkinoinnin opiskelijoille Ammatillisen koulutuksen opiskelijoille

vaiheet olivat: esitettiin seuraava toimeksianto: esitettiin seuraavat kysymykset

1. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu » Yleisia kommentteja » Arviol yrityksen houkuttelevuutta

ETUKENO-hankkeessa tehtiin pilottikokeilu,
jossa ammiatillisen koulutuksen ja ammat-
tikorkeakoulun opiskelijat osallistettiin kol-
men kymenlaaksolaisen yrityksen tyonanta-
jamielikuvan arviointiin. Yritykset edustivat
toimialoja, jolla on tydvoimapulaa: logis-

Xamkin markkinoinnin
opiskelijoiden palvelumuotoilun
kurssilla suorittama arviointi

Aikuiskoulutus Taitajan ammatillisten
opiskelijoiden suorittama arviointi

yrityksen verkkosivuista

» Milla todennakadisyydella voisit
hakea tanne joskus tdihin asteikolla
0-10? Perustele mielipiteesi!

» Miten yritys voisi parantaa

Ja tydnantajaimagoa tydhakijan
nakokulmasta. Miten kuvailisit
yritysta brandina verkkosivujen ja
pienen googlauksen perusteella?
» Mihin asioihin kiinnitit huomiota ja
mitka asiat vaikuttavat mielestasi

tiikka-, metalli- seka kiinteistopalveluala. 3. Opiskelijoiden havaintojen houkuttelevuutta tydpaikkana? . ) T
Tydnantajamielikuvan kehittéminen tehtiin analysointi seka vahvuuksien ja . o _ eniten tyonantajamielikuvaan?
. : . Uk _ . . o » Miten kuvailisit yritysta brandina . _ _ .
prosessinomaisesti painottuen yrityksen kehittdmiskohteiden dokumentointi L » Mitd yrityksestd tulee ensimmaisena
. : . L verkkosivujen ja pienen
nakyvyyteen internetissa ja sosiaalisessa _ . mieleen verkkosivujen perusteella?
4. Tapaaminen yrityksen kanssa googlauksen perusteella?

mediassa. Kokeilussa mukana olleet Xamkin
opiskelijat olivat markkinoinnin opiskelijoita
ja Aikuiskoulutus Taitajan opiskelijat valittiin
kolmen kohdeyrityksen toimialan mukai-
sesti niin, etta ammatilliset opiskelijat oli-
sivat yrityksen potentiaalisia tydonhakijoita.

ja tulosten lapikaynti seka
jatkotoimien suunnittelu

. Yhdessa sovittujen kehittamistoimien

toteutus ja vaikuttavuuden arviointi

» Mita lahtisit ensimmaisena
palvelumuotoilemaan
yrityksessa paremmaksi?

» Milla todennakadisyydelld voisitte
hakea tanne joskus toihin (0-10)?
Perustele vastauksesi!

» Miten yritys voisi parantaa
houkuttelevuuttaan tyopaikkana?



Xamkin markkinoinnin opiskelijat ja Taitajan
ammatillisen koulutuksen opiskelijat tarkas-
telivat yrityksia hieman eri nakdkulmista;
markkinoinnin opiskelijoilla oli valmius ana-
lysoida yrityksen www-sivujen sisallollista
ja teknista vaikuttavuutta kun taas amma-
tillisen koulutuksen opiskelijoiden nakokul-
mana oli enemmankin yrityksen kiinnos-
tavuus mahdollisena tyopaikkana. Tasta
syysta arvioinneissa painottuivat hieman
eri seikat. Xamkin opiskelijoiden huomiot
littyivat mm. seuraaviin teemoihin:

» yrityksen nakyvyys ja erottuminen
muista vastaavan alan yrityksista

» yrityksen brandin tuoreus ja
yritykseen liittyvat arvioinnit,
asiakaspalautteet ja some-keskustelut

» miten yrityksen historiasta
ja arvoista kerrotaan

» sivujen rakenteen kehittaminen
asiakaslahtoisemmiksi esim.
tydnhakutoimintojen ja
verkkokaupan osalta

Taitajan ammatillisen koulutuksen opiske-
lijoiden havaintoja olivat mm.:

» miten tyotehtavista ja
tyontekijoista kerrotaan

» miten yrityksen johto
nakyy nettisivuilla

» millainen tydymparistd on ja
millaista kalustoa yrityksella on

» kerrotaanko henkilostoeduista
Ja tyoilmapiirista




Tuloskeskustelut yritysten kanssa

Opiskelijoiden palautteet ja havainnot analy-
soitiin ja kullekin yritykselle laadittiin Kirjalli-
nen tulosraportti, joka sisalsi seka yksittaisten
opiskelijoiden kommentit etta tiiviin yhteen-
vedon www-sivujen vahvuuksista ja mah-
dollisista kehittamiskohteista. Taman jalkeen
kunkin yrityksen kanssa sovittiin tapaaminen,
jossa tulokset kasiteltiin. Keskusteluissa syntyi
useita konkreettisia kehittamistoimenpiteits,
joita yritykset suunnittelivat toteuttavansa.
Yksi yrityksista ideoi yrityksen maskottina
toimivan hahmon. Toinen yritys puolestaan
halusi tuoreuttaa www-sivujaan saamiensa
kehittamisideoiden pohjalta.

Kaytyjen palautekeskustelujen ja jatkotoi-
mMinnan seurannan pohjalta voidaan todeta,
etta yritykset kokivat prosessin itselleen
hyodylliseksi. Yritykset olivat kiinnostuneita
kuulemaan opiskelijoiden havainnoista ja
ne otettiin vakavasti.

Johtopaatokset

Hanketoimijat, kokeiluun osallistuneet opis-
kelijat ja yritykset arvioivat kolmeen yrityk-
seen kohdistuneen pilottikokeilun onnistu-
neeksi ja kokeilu paatettiin tuotteistaa osaksi
Aikuiskoulutus Taitajan ja Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun yrityksille suunnat-
tua palvelutarjontaa.

Arviointiprosessin toteuttaminen oli opiske-
lijoille mielekas oppimistehtava. Ammatti-
korkeakoulun ja ammatillisen koulutuksen
opiskelijoiden suorittama arviointi toi mie-
lenkiintoisella tavalla esiin sen, miten erilaisiin
asioihin he yritysten www-sivujen ja sosiaa-
lisen median nakyvyydessa kiinnittivat huo-
miota. Opiskelijoiden havainnot taydensivat
toisiaan ja antoivat yritykselle laajemman
nakokulman kehittamisen pohjaksi.

Yritysten kanssa kaydyissa keskusteluissa
saattoi havaita, etteivat kaikki pilottiko-
keiluun osallistuneet yritykset olleet riit-
tavasti huomioineet internetin ja sosiaali-
sen median tarkeytta osaajien rekrytointia
edistavan myodnteisen tydnantajamieliku-
van luomisessa. Yhden yrityksen edustaja
totesikin, etta yrityksen www-sivut oli luotu
mMyynnin edistamiseksi eika tydonantajamie-
likuvan kehittamista ollut juurikaan mietitty
sivuja rakennettaessa.
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