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Johdanto

Kansainvaliset osaajat ovat Kymenlaakson tulevaisuuden tydeldman voimavara, mutta
heidan polkunsa tyohon ei ole aina suoraviivainen.

Tassa raportissa koottiin yhteen tarinoita ihmisista, jotka ovat kulkeneet koto-

ja kielikoulutuksen, tydssdoppimisen/harjoittelun ja tydnhaun kautta kohti vakituista
tyota tai yrittajyytta. Tavoitteena oli analysoida onnistuneita tyollistymisprosesseja ja
toimijoita seka ideoida ja pilotoida erilaisia tyollistymiskokeiluja ja joustavia
koulutusratkaisuja maahanmuuttajien tyollistymisen edistamiseksi.

Haastattelut, kyselyt ja tyopajat tapahtuivat syksylla2025. Osallistujia oli yhteensa 50 ja
he olivat 9 eri lAhtdmaasta. Kaikki tiedot yhdistettiin yhdeksi kokonaisuudeksi.

Osa kansainvalisista osaajista oli tyossa, osa opiskelijoita ja osa opiskeli ja teki

tyota yhta aikaa.

Tassa raportissa kuvataan sita, miten perehdytys, kielituki, verkostojen toimivuus ja
rohkeus ovat rakentaneet siltoja tydeldamaan. Esimerkkitarinat kertovat onnistumisista,
haasteista ja siita, mita tapahtuu, kun nelja toimijaa — oppilaitos, tydpaikka, verkostot ja
henkilo itse pelaavat yhteen.

Aineiston pohjalta voidaan hahmottaa konkreettisia toimenpiteita.

Kieli ja identiteetti, osaaminen ja tyollistymisen polut

Haastatteluista muodostettiin kertomuksia. Kertomukset alkavat lentokentilta ja raja-
asemilta, erilaisten kielten sorinasta ja monenlaisista todistuksista, jotka on

pakattu mukaan. Haastateltavat ja kyselyyn vastanneet saapuivat Suomeen
yhdeksasta eri lahtdmaasta. Tulijat olivat tekstiilien, logistiikan ja liikunnan
ammattilaisia, ravintola ja palvelualojen osaajia, opettajia, insindoreja ja hoiva-

alan tulevia tekijoita. Osalla oli valmis tutkinto ja pitka tydkokemus, osa puolestaan
halusi aloittaa kokonaan uuden ammatillisen uran Suomessa. Ensimmaiset kuukaudet
javuodet Suomessa olivat usein kielen, yhteiskunnallisen jarjestelman ja arjen
haltuunottoa: kotoutumiskoulutus, YKI-taso, tyoturvallisuuskortit ja ammatilliset
opinnot. Moni kuvasi, kuinka ensimmainen merkki siita, etta “tama on nyt oikea koti”,
oli hetki, jolloin ammatillinen osaaminen alkoi kantaa suomeksi: kun osasi kysya,
vastata ja kirjoittaa juuri sen, mita tyo vaati.

Moni kansainvalinen osaaja kuvaa, etta jo pelkka tapa, jolla heitd nimetaan, kertoo
paljon siita, kokevatko he olevansa tervetulleita. Kyselyyn osallistuneet opiskelijat
pohtivat, kuinka eri sanat heita kuvaavat. "Maahanmuuttaja” koettiin joissain
vastauksissa kauniiksi ja oikeaksi maaritelmaksi, mutta useammin se teki ihmisesta
vieraan siellakin, missa han jo rakensi kotiaan. Sita vastoin “uusi suomalainen” heratti
lAmpimia tunteita — se edusti lupaa kuulua joukkoon ja kasvaa osaksi yhteisoa.

Termi "kansainvélinen osaaja” korosti jokaisen osaamista ja ammatillista taustaa, mika
tuntui monelle arvostavalta. Nimitykset eivat siis ole pienia asioita. Ne heijastavat
yhteiskunnan suhtautumista ja rakentavat identiteettia. Samalla ne kertovat siita,
kuinka moni haluaa tulla nahdyksi ennen kaikkea osaamisensa kautta eika taustansa.



Aineisto tuo esiin, ettd useimmat hallitsevat ammatillisen kielen, mutta kohtaavat
haasteita puhekielessa, murteissa ja tydpaikan arjen sanastoissa. Opiskelijoiden
sanalliset perustelut eri nimityksille osoittavat, etta kielen kohtaamat haasteet eivat ole
teknisia, vaan ne ovat tunnekokemuksia kuulumisesta ja ulkopuolisuudesta.

”Kun kuulen tdman sanan, tunnen olevani muukalainen...”
”En halua kuulua kategoriaan, joka erottaa minut muista...”
”Uusi suomalainen tekee minut tervetulleeksi.”

Tama kielihaasteiden ja tunnekokemusten yhteys nakyy lahes kaikissa
henkildhaastatteluissa. Aineistossa nousi esiin myds kysymys siita, milloin
maahanmuuttajasta tulee suomalainen. Vastaukset vaihtelivat paljon: osan mielesta
suomalaisuus syntyy kansalaisuudesta tai suomen kielen B2-C2 -tasosta, toisten
mielesta se vaatii vuosia, jopa vuosikymmenia. Osa koki, ettei ulkomaalaistaustainen
henkilo voi koskaan olla taysin suomalainen, kun taas toiset nakivat suomalaisuuden
syntyvan tunteesta: "Kun ajattelen, ettd Suomi on minun kotini."” Tama ristiriita on
tarkea, koska se kertoo, miten henkilon polku kotoutumiseen ei ole vain kieli- tai
tyollistymiskysymys.

Omat vahvuudet ja epavarmuudet vaikuttavat tarinoiden taustalla. Moni kansainvalinen
osaaja rakentaa uraansa kaksoisidentiteetin lapi. Toisaalta heilld on halu nayttaa
osaamisensa ja toisaalta pelkoa riittdmattomyydesta uudessa maassa. Tyopajoissa
opiskelijat listasivat vahvuuksiaan ja heikkouksiaan. Nama vahvuudet ja heikkoudet
tuovat esiin sen, etta oppilaitoksen, tydpaikan ja verkoston tuki on myos
emotionaalista. Kertomusten kautta piirtyi esiin seuraavanlainen yhteinen kuva:
e Vahvuuksia olivat oma-aloitteisuus, sitkeys, rohkeus, asiakaslahtoisyys ja kyky
oppia uutta.
e Heikkouksiksi koettiin suomen kieli, markkinointiosaamisen puute, oman alan
verkostojen vahaisyys sekd epadvarmuus uudessa kulttuurissa.
¢ Mahdollisuuksina nahtiin digitalisaatio, uudet palvelut, verkostoituminen ja
yrittajyys.
¢ Uhkina puolestaan nahtiin taloudellinen epavarmuus, kilpailu ja stressi.

Ohjaus, esimerkit ja rohkaisu yrittajyyteen tai uuteen ammattiin koetaan kannustavina
ratkaisuina. Yrittajyystydpajat toivat esiin konkreettisesti sen, miten tarkea rooli
ohjauksella, esimerkeilla ja rohkaisulla on. Vain kolme tyopajoihin osallistuneesta 36
opiskelijasta oli viela tdissa, mutta yli kaksi kolmasosaa oli kiinnostunut lyhytkurssista
yrityksen perustamisesta. Tama kertoo halusta rakentaa ura itse, jos ovet palkkatyohon
eivat aukea. Kansainvaliset osaajat haluavat tehda tyonsa hyvin, oppia lisaa ja rakentaa
tulevaisuuden, jossa oma osaaminen nakyy. Samalla pelko epdonnistumisesta,
teknologisesta murroksesta ja pienista resursseista sai monet toivomaan

selkeampia polkuja ja tukea.

Maahanmuuttaja saattaa joutua valitsemaan palkkatyon tai yrittajyyden. Molempiin
tarvitaan rohkeutta, mutta kummassakin pienikin ohjaus ja onnistuneet
esimerkit voivat muuttaa ammatillisen suunnan.

Haastatellut olivat useimmiten tyollistyneet tydssdoppimisen/harjoittelun kautta.
Tydssdoppiminen koettiin hyvaksi: kun oppilaitos ohjasi tydssaoppimiseen ja tydpaikka
antoi tilaa nayttaa osaamisen ja oppia, opiskelijan rooli

vaihtui luontevasti oppijasta tyontekijaksi. Toisinaan polkuun kuului oppisopimus,
jonka aikana osaaminen vahvistui ja tydsuhde vakiintui, ja toisinaan koulutussopimus.



Tietoa tyOpaikoista saatiin kaverin vinkin tai opettajan

suosituksen avulla. Myo0s internetissa julkaistut ilmoitukset (kuten Duunitori ja
yritysten omat sivut) olivat tietolahteind mukana, mutta vasta

toissijaisina vinkinantajina. Usein ne tdydensivat jo alkaneita yhteyksia. Aiemman
tydnantajan referenssin todettiin olevan toimivan tehokas tydpaikan saamiseksi.
Kuvio 1 havainnollistaa,

etta tyollistyminen tapahtui useimmin tydssaoppimisesta/harjoittelusta kasin.
Tama voi tarkoittaa, etta aito tydtilanne on paras nayttamo osaamiselle, ja etta se on
ollut paras rekrytointitilanne tydnantajalle. Puolet vastaajista lOysi tyOpaikan
tydssaoppimisen/harjoittelun kautta.

Tyopaikan loytymisen kanavat
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Kuvio 1. Ty6paikan loytymisen kanavat (Haastateltavat 16 henkilda)

Useimmilla nykyinen tyd vastasi heidan osaamistaan ja koulutustaan. Kuvio 2 kuvaa
sita, miten ty0 vastaa osaamista. 16 haastatellusta 12 henkil6lla tyd vastasi osaamista
tai koulutusta. Tyota pidettiin kiinnostavana, tehtavia mielekkaina ja sopivasti vaativina,
ja ammatillinen kieli alkoi sujua nopeasti. Osa on kouluttautunut uuteen ammattiin.
Joku, joka aloitti logistiikasta, l&ysikin tydn keittidsta ja siirtyy kokiksi; toinen henkild,
joka teki opettajan t6ita kotimaassaan, rakensi Suomessa elinkeinon hoivan ja
kuntoutuksen ymparille; kolmas henkild loysi tydn yrittajana.

Vastaako tyo osaamista/koulutusta
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Tydssdoppiminen oppisopimuksella on selvasti yleisin ja toimivin sisddnpaasy
tyopaikkaan. Aineistoissa 5 henkil6a mainitsee tydssaoppimisen tai tyokokeilun
tyollistymisreittina. Tyo vastaa osaamista usein, muttei aina, noin 72 % tydskentelee



koulutusta/osaamista vastaavissa tehtavissa. Kieli ja tyoyhteison tuki ratkaisevat
arjessa.

Kyselyssa korkeimmat pisteet nousivat seuraaville asioille: hyva ilmapiiri, tunne
onnistumisesta, perehdytys, mahdollisuus kysyéa ja saada apua (ka 4.71-5.00/5). Myos
tyon ja vapaa-ajan tasapaino seka mahdollisuus osallistua tyopaikan koulutuksiin
korostuivat. Haastatteluissa viitattiin, etta kielitaito tasoilla B1-B2-tasoilla on monilla
aloilla riittava lahtotaso, mutta puhekielen ymmartamista pidetdan haasteena. TE/TY-
palveluihin liittyi haasteita. Moni koki alanmukaisen ohjauksen, aiemman osaamisen
tunnistamisen ja byrokratian hankaliksi (my0s starttiraha- ja yrittajyysasiat).

Kiinnittyminen alueelle jakoi kokemuksia. Useat kertovat

olevansa kymenlaaksolaisia tai kokevansa paikkakunnan kodiksi (tyd, perhe,
verkostot). Samaan aikaan osa mainitsee rajan sulun tai pienen paikkakunnan rajalliset
mahdollisuudet haasteena.

Aineistosta nousevat tyollistymiseksi keskeiset asiat

Kyselyaineiston perusteella perehdytys, mahdollisuus kysya, apu saatavilla, hyva
ilmapiiri ja onnistumisen tunne ovat tarkeita asioita. Sen sijaan tyopaikan jarjestama
suomen kielen opetus sai keskimaarin selvasti matalamman tarkeyspistemaaran (ka
~2.43/5), mika viittaa siihen, etta kielen oppiminen tapahtuu mieluummin arjessa,
tuella ja itseopiskellen. Seuraavassa esitetdan kysymyksia ja vastauksia aineistosta
nouseville tyollistymiseksi keskeisille asioille.

1. Mika onyleisin tydllistymisreitti?
o Tyollistymisreitit olivat tydssaoppiminen oppisopimuksella ja tyokokeilut.
2. Mitka tekijat edistavat kansainvalisen osaajan tyollistymista paikallisesti?
o Selkein asia on tydossaoppiminen oppisopimuksella. Valtaosa vakituisista
poluista on kaynnistynyt siita.
o Toiseksitarkein asia on tydyhteisdn tuki (perehdytys, mahdollisuus kysya, hyva
ilmapiiri).
2. Mika kielitaitotaso riittaa alkuun eri aloilla?
¢ B1-B2-tasot alkukynnyksena
e puhekielen/murteen ymmartaminen ja kirjallinen raportointi kehittyvat tydssa
o Kyselyssa kieli ja mahdollisuus kysyad & saada apua seka laadukas perehdytys
arvioitiin erittain tarkeiksi (ka = 4.71-4.86/5).
3. Mitka tyopaikkakaytannot ovat tarkeimpia ensimmaisten viikkojen onnistumiselle?
e« perehdytys tyotehtaviin, mahdollisuus kysya, jos ei tieda, apu saatavilla,
ty6parina/tiimissa toimiminen, hyva ilmapiiri, ja onnistumisen tunne saivat
erittdin korkeat arviot (ka ~4.7-5.0/5).
4. Missa kohdin TE-palvelu- ja byrokratiaketjussa on haasteita?
e alanmukaisen ohjauksen puutteet
e aiemman osaamisen tunnustamisen hitaus/epaselvyys seka
e starttiraha-/rinnastus-/Migri-byrokratian kuormittavuuden.
5. Mita eroa on niilla, jotka kokevat kuuluvansa Kymenlaaksoon verrattuna niihin, joilla
on kotoutumisen haasteita?
¢ kuulumisen kokemusta vahvistavat vakituinen tyo, perhe, ystavat, harrastukset
ja onnistumisen kokemus tyoyhteisdssa
e irtoamista selittavat rajakysymykset (sukulaissuhteet), pitkat tydomatkat/sijainti
ja pienemman paikkakunnan rajalliset uramahdollisuudet.
6. Tarvitaanko tyopaikan jarjestdmaa erillista suomen kielen opetusta?



e kyselyn perusteella tama ei ole prioriteettilistan karjessa (ka ~2.43/5).

e sen sijaantyossaoppiminen ja aktiivinen tuki (kysymisen mahdollisuus,
perehdytys, kummi) ovat kriittisia—siksi kieli kannattaa integroida arkeen
(mikrokaytanndt, “kielipysakit”, mallilauseet).

7. Mitka mittarit kannattaa valita onnistumisen seuraamiseen?

o tydssaoppimisesta tyollistymisen osuus (30/60/90 pv) ja vakinaistumisaste 6-12
kK.

e onboarding-NPS (uusi tulija), perehdytyksen laatuindeksi (kysely 2. ja 8.
viikolla).

e kielivarmuus itsearvio (raportoinnin/laadun virhemittarit sote/asiakaspalvelu).

e TE-/byrokratia-asiat ratkaistu yhdella luukulla -osuus ja lapimenoaika

8. Millaisia onnistumisia?

¢ onnistumisen kokemuksia saatiin hyva tiimista ja ilmapiirista, perehdytyksesta,

mahdollisuudesta kysya ja esimiehen tuesta.
9. Millaisia haasteita?

e haasteina pidettiin TE/TY-palveluiden kadytanndn tyollistymistukea, joka koettiin
usein riittdmattomaksi (alanmukainen ohjaus, tutkintojen rinnastus,
starttiraha/paperityd).

¢ haasteena pidettiin myos puhekielen/murteen ymmartamista, kirjallisen
raportoinnin vaatimuksia (sote), byrokratiaa/Migri, kulkemista tydpaikalle,
pienen paikkakunnan rajallisia uramahdollisuuksia osalla aloista.

Tyontekijakokemus tyosuhteen elinkaaren vaiheissa

Aineistojen perusteella kansainvalisen osaajan tyontekijakokemus voidaan

kuvata tyosuhteen elinkaaren vaiheittain: ennen tydsuhdetta, tydsuhteen alussa, tyon
arjessa ja tulevaisuuden juurtumisen vaiheissa. Kansainvalisen osaajan kokemus ei ole
vain tydsuhde vaan matka epavarmuudesta varmuuteen, jossa jokainen tydésuhteen
elinkaaren vaihe tarvitsee tukea.

Ennen tyésuhdetta

Tyontekijakokemus alkaa jo ennen ensimmaista tyopaivaa. Kansainvalinen osaaja
saapuu Suomeen usein monen vuoden koulutustaustan kanssa, mutta alkuvaiheessa
kieli ja jarjestelma ovat suurimmat haasteet. Kotoutumiskoulutus ja YKI-testi luovat
perustan, mutta tarinat kertovat, etta verkostot ja harjoittelupaikat ratkaisevat tyon
l6ytymisen. Tydnhaku voi kestaa viikoista vuoteen, ja TE-palvelujen rooli koetaan
vaihtelevaksi: osa saa ohjausta, osa kokee jaavansa yksin. Haastatteluista selvisi,
etta epavarmuus oleskeluluvasta ja tutkinnon rinnastuksesta voivat kriittisena
kokemuksena varjostaa motivaatiota. Mahdollisuutena nahtiin, etta oppilaitoksen ja
verkoston tuki: vinkit, suositukset ja ohjaus tyossaoppimiseen kuitenkin luovat toivoa ja
konkretiaa.

Tyosuhteen alun perehdytys

Ensimmaiset paivat ja viikot ovat ratkaisevia. Haastateltujen tarinat korostavat, etta
selkea perehdytys, nimetty ohjaaja ja mahdollisuus kysya tekevat aloituksesta
turvallisen. Kun ohjeet ovat kirjallisia ja paritydskentelya tarjotaan, osaaja uskaltaa
oppia. Kriittiseksi kokemukseksi kuvattiin tilannetta, jossa perehdytys jaa

ohueksi ja kielimuuri ja epavarmuus kasvavat. Mahdollisuutena nahtiin tydpaikan
kulttuuri, jossa kysyminen on odotettavaa, eika kiellettya. Kielikummitoiminta ja
fraasipankit madaltavat puhekielen esteita.

Tyon arki ja osaamisen kdyttaminen



Kun tyon alku on onnistunut, osaaja alkaa nayttaa osaamistaan. Tydn arki tuo esiin
tiimin merkityksen. Ystavallisyys ja karsivallisyys luovat kuulumisen tunteen.
Kriittinen kokemus voi olla, jos puhekieli ja murteet ovat haasteellisia, vaikka
ammatillinen kieli sujuu. Myos raportointijdrjestelmat saattavat aiheuttavat
stressia. Mahdollisuutena nahtiin, etta jatkuva kielen kaytto tyossa, vertaistuki ja
digitaaliset apuvalineet tukevat oppimista.

Tulevaisuus ja juurtuminen

Haastateltavien tarinat kertovat tavoitteellisuudesta vakinaiseen tydohon, jatko-
opintoihin ja yrittajyyteen. Moni haluaa jaada alueelle, jos tyota on. Kriittinen
kokemus on ollut rajojen sulkeutuminen ja perheen etaisyys. Ne voivat vaikuttaa
paatdksiin. Mahdollisuutena juurtumiseen pidettiin tyopaikan selkeda urapolkua,
oppilaitosten jatkokoulutusmahdollisuuksia ja yritysneuvonnan tukea.

Esimerkkitarinat — omin sanoin

Seuraavissa kappaleissa kuvataan muutamien maahanmuuttaneiden henkiléiden
polkua tydlliseksi. Nimet ovat keksittyja.

Nadja - insin60ri, joka loysi paikkansa

”Tulin Suomeen vuonna 2018. Kotimaassani olin opiskellut kahdeksan vuotta LVI ja
metséateollisuuden parissa ja toiminut rakennustekniikan opettajana. Suomessa aloitin
kielikoulutuksen, jossa minua autettiin tutkintoni rinnastamisessa. Tybénhaku oli pitké,
silla lahetin CV:tani vuoden ajan, kunnes paikallinen suunnittelutoimisto kutsui
haastatteluun. Aloitin teknisenéd avustajana. Ensimmaiset paivat kuluivat
perehdytyksessa, ja pian vastuu kasvoi. Nyt toimin LVI-suunnittelijana. Ty vastaa hyvin
osaamistani, vaikka joskus projektien vdhetessé teen my6s muita tehtavia. Puhekieli oli
aluksivaikeaa, mutta kdytan suomea paivittdin seka suullisesti etta kirjallisesti ja
tarvittaessa tarkistan ilmauksia digiapureilla. Arvostan sita, ettd minut kohdataan
tasavertaisena ja ettd saan vaikuttaa tyépéaivani kulkuun. Haluaisin jatkaa Kotkassa —
meillé on koti ja tydt taalla — ja neuvoisin muita pitamaan kiinni

motivaatiosta ja asenteesta, ne vievat pitkalle.”

Alina - siivouspalveluista esihenkilopolulle

”Saavuin Suomeen vuonna 2017. Taloustieteen opinnot kotimaassa jaivat kesken,
mutta Suomessa suoritin kotoutumiskoulutuksen ja YKI-testin. Aloitin tyébnhaun
helmikuussa 2021: ystavéat neuvoivat, mista avoimia paikkoja l6ytyy, ja (Oysin
ilmoituksen verkosta. Pdasin ensin siivoojaksi, nyt toimin vuorovastaavana. Haastavinta
oli alkuvaiheen kieli ja se, ettd oleskelulupa-asiat loivat epdvarmuutta.

Perehdytys liittyi kierroksiin, kirjallisiin ohjeisiin ja pari ensimmaista

paivaa tyéskentelin kokeneen rinnalla. Meidan tiimisséamme Kiire ei

muuttunut kireydeksi ja se oli minusta térkeda. Arjessa tarvitaan suomen kielta ja vélilla
englantia vahintaén B1tasolla. Toivoisin enemman yhteisia hetkia eri tiimien kesken,
jotta tutustuisimme toisiimme. Myohemmin voisin opiskella lisda.”

Maksim - oppisopimus hitsasi uran kiinni

”"Tulimme Suomeen vuonna 2009. Aluksi tyéskentelin logistiikan alalla, mutta yritys
meni konkurssiin. Paasin kolmessa modulissa lapi kielikoulutuksen, suoritin YKI-
testin ja hain kansalaisuutta. Aloitin metallialan opinnot, joihin siséaltyi
tyossdoppiminen. Sen kautta sain oppisopimuksen ja lopulta vakituisen tyépaikan
paikallisessa metallipajassa. Tyd on juuri sitd, mitd halusin eli tig-hitsausta, ja se
oli sopivan haastavaa. Perehdytyksessa minua ohjasivat kaksi kollegaa kahdella



kielella, ja tybturvallisuuskoulutukset toistuivat sdénnéllisesti. Suomea kaytan sujuvasti
tyoasioissa, mutta tauoilla puhe sorisee tahtia, johon totuttelen yha. On hienoa ndhdéa
kaupungilla katoksia ja grillipaikkoja, joiden valmistuksessa olin mukana.”

Emine - hoiva-alalla sydan paikallaan

”Tulin Suomeen vuonna 2015. Kotimaassa olin tehnyt toita perheen kahvilassa ja
opiskellut taloustiedetta, mutta Suomessa suunta loytyi hoiva-alalta.
Kotoutumiskoulutuksen jalkeen suoritin lahihoitajaopinnot. Tyo6ssdoppimisjaksot tein
samassa yksikéssé, johon myéhemmin tyéllistyin — ensin keikkalaisena,

sitten paéasin vakituiseksi tyéntekijéksi. Tyd vastaa osaamistani taysin. Alussa
kirjoittaminen jénnitti, koska raportit menevét suoraan jérjestelmiin, enké

halunnut tehda virheita. Perehdytys oli kaytannéllinen. Seurasin

kokeneempaa tydntekijaa ja sain kirjalliset ohjeet tybhon. Pidén siita, etta tyollani on
merkitysté ihmisille. B1-B2tason suomi riittaa, kun tiimi tukee ja kielta kayttaa
paivittdin. Tulevaisuudessa haluan pitaa kiinni vakaasta arjesta ja siita, etta potilaat
kohdataan aina arvostavasti.”

Olena - keittiosta kassalle ja takaisin keittioon

”Saavuin Suomeen vuonna 2022. Olen koulutukseltani kokki/leipuri/kondiittori ja tein
kotimaassa alan téitd kahdeksan vuotta. Ensimmaisen tyon Suomessa léysin
Tampereella, mutta pian kaverit vinkkasivat hyvéastd mahdollisuudesta Kotkassa.
Muutin, kédvin tybhaastattelun omalla éidinkielellani ja aloitin tyét. Tyd vastaa taysin
osaamistani ja on lisGnnyt varmuutta suomen kédytossa, etenkin kassalla, missd samat
fraasit toistuvat. Puhekieli vaihtelee ikdryhmittéin, ja siiné riittdé opittavaa. Tydkieli on
suomi ja valilla englanti. On hyvé tunne saada palkkaa tydsta, jonka osaan.
Tulevaisuuteni riippuu téistani, silla voisin myds perustaa toiminimen sivubisnekseksi
valokuvaukselle. Liityin ammattiliittoon ja tutustuin TE-palveluihin vasta kun olin jo
toissa.”

Julia - makeista kimpuista kasvava yritys

”Tulin Suomeen vuonna 2008. Kotimaassa opiskelin kemian ja biologian opettajaksi,
mutta todellinen intohimo oli kakkujen ja késitdiden tekeminen. Suomessa kavin
kielikoulun ja kursseja, ja vahitellen syntyi idea yrityksesta, joka tekisi syotavia
“kukkakimppuja” ja mybhemmin hdakakkuja. Aluksi TE-toimisto suhtautui varauksella,
mutta kun tilauksia alkoi tulla, sain tukea yritysneuvonnasta. Nyt yritys on pydrinyt viisi
vuotta. Teen paljon yksin, mika on ihanaa ja joskus yksinaista. Kieli riittaa
asiakastyohon. Tarvittaessa kdytdmme muitakin kielia. Olen aktiivinen
naisyrittédjaverkostossa, joka antaa voimaa ja ideoita. Seuraavaksi etsin isompia tiloja ja
toivon, ettéd pdasen palkkaamaan ensimmaisen tyontekijan.”

Henkilo itse, tyonantaja, oppilaitokset ja verkostot
yhteistyotoimijoina

Haastateltujen tarinat osoittavat, ettd onnistuminen ei ole sattumaa vaan se syntyy
yhteispelista. Kun oppilaitos tarjoaa kielituen ja “Tyossaoppijasta tyontekijaksi -
tukimallin”, verkostot avaavat ovia ja tyOpaikka tekee aloituksesta turvallisen, henkilon
oma motivaatio ja rohkeus paasevat esiin. Haasteita kuitenkin riittda. Puhekieli,
byrokratia ja epdvarmuus voivat hidastaa matkaa. Mutta mahdollisuudet ovat
suuremmat: kielikummit, fraasipankit, verkostot ja digitaaliset

oppimisratkaisut voivat tehda tydllistymisen polusta sujuvamman.



Seuraava askel on sopia yhdessa, miten nama kaytannaot juurrutetaan arkeen - niin,
etta jokainen uusi tarina alkaa varmuudella ja paattyy siihen, etta osaaja loytaa
paikkansa tyomarkkinoilla.

Henkilo itse aktiivisena toimijana

Haastateltujen tarinat paattyvat usein samaan viestiin siita, ettd asenne ratkaisee.
Henkild voi itse vahvistaa kielitaitoa arjessa, kysya rohkeasti ja kayttaa digitaalisia
tydkaluja oppimiseen. Han voi rakentaa verkostoja harrastusten ja tapahtumien kautta
ja olla valmis joustamaan urasuunnassa.

Onnistuneita tyollistymisia kuvaa hyvin lause “&la ole hiljaa, vaan kysy rohkeasti ja puhu
suomea”. Haasteita loytyy tyollistymiseen liittyvasta byrokratiasta, kirjallisen
raportoinnin epdvarmuudesta ja puhekielen ja murteiden vaihtelusta.
Mahdollisuudet ldytyvat arjen harjoittelusta.
e Suomen kielen kayttaminen tyossa ja vapaa-ajalla,
o fraasien kerryttdminen ja kirjaaminen,
o digitaaliset kieliapurit seka
¢ oman portfolion tai referenssien esittely.
¢ Itselle voi tehda selkean oppimissuunnitelman ensimmaisille tydssdoppimisen
tai tyollistymisen kuukausille. Siihen voi sisaltya esimerkiksi mita fraaseja tyossa
jatauoilla tarvitaan, mita kirjauksia tydhon kuuluu ja millaisia niiden tulee olla,
kenen kanssa harjoittelen.
¢ Tyodpaikalla voidaan nimeta kielikummi, jonka kanssa voi turvallisesti harjoitella.

Omat vahvuudet ja epavarmuudet vaikuttavat tarinoiden taustalla. Moni kansainvalinen
osaaja rakentaa uraansa kaksoisidentiteetin lapi. Toisaalta heilld on halu nayttaa
osaamisensa ja toisaalta pelkoa riittamattomyydesta uudessa maassa. Tyopajoissa
opiskelijat listasivat vahvuuksiaan ja heikkouksiaan. Nama vahvuudet ja heikkoudet
tuovat esiin sen, etta oppilaitoksen, tydpaikan ja verkoston tuki on myos
emotionaalista. Kertomusten kautta piirtyi esiin seuraavanlainen yhteinen kuva:
¢ Vahvuuksia olivat oma-aloitteisuus, sitkeys, rohkeus, asiakaslahtdisyys ja kyky
oppia uutta.
¢ Heikkouksiksi koettiin suomen kieli, markkinointiosaamisen puute, oman alan
verkostojen vahaisyys seka epavarmuus uudessa kulttuurissa.
¢ Mahdollisuuksina nahtiin digitalisaatio, uudet palvelut, verkostoituminen ja
yrittajyys.
¢ Uhkina puolestaan nahtiin taloudellinen epavarmuus, kilpailu ja stressi.

Tyodpaikat turvallisen alun tekijana

Tydpaikan rooli nakyy jokaisessa tarinassa, silla koettiin, ettd perehdytys ratkaisee
onnistumisen kokemuksen. Kun ensimmaiset paivat ovat selkeita, ohjaaja on nimetty ja
kysymisen kulttuuri sallittu, uusi tyontekija uskaltaa oppia. Tyopaikat voivat luoda
fraasipankkeja ja tarjota kielikummitoimintaa.

Ty6ssaoppimisessa onnistumisen merkki on se, etta annetaan aikaa kehittya
yksildlliseen tahtiin. Uusi tyontekija/tyossaoppija uskaltaa oppia, kun ensimmaisille
viikoille on varattu perehdytys, tyopaikkaohjaaja on nimetty, ja kysyminen on
odotusarvo. Haasteita tuovat tyopaikalla kaytettava tyokieli, puhekieli ja murteet, seka
projektien ja tyotehtavien vaihtelu, jotka voivat valilla vieda tyotehtavia pois



ydinosaamisen alueelta. Tyopaikalla tata voidaan minimoida jarjestamalla
kielikummitoimintaa ja fraasipankkeja arjen tilanteisiin seka visuaalisia ohjeita.
Lisaksi tulisi kuvata ja tehda nakyvaksi urapolku, joka vie kieliopinnoista ja
tydssdoppimisesta maaraaikaiseen tydsopimukseen tai oppisopimukseen koko
tutkinnon suorittamiseksi, ja edelleen tydsuhteen vakinaistamiseen, ja sopia samalla
varhaisista seurantakeskusteluista tydpaikkajaksolla (esimerkiksi viikoilla 2, 4 ja 8).

Oppilaitokset siltojen rakentajina

Oppilaitokset voivat olla tydllistymisen polun ensimmainen askel. Ne tarjoavat
kotoutumiskoulutusta, YKI-valmennusta ja ammatillista koulutusta, mutta tarinat
kertovat, etta pelkka kieli ja koulutus ei riita, vaan tarvitaan yhteys

tyoeldamaaén. Ratkaisuna voisi olla "Tyossédoppijasta tyontekijaksi” -malli, jossa
opettaja tietda tydpaikan ja seuraa, ettd opiskelijan motivaatio tyollistymiseksi nakyy.

Pilottimallissa voidaan yhta aikaa lisata tyopaikkaohjaajan kieli- ja
kulttuuritietoisuutta tarjoamalla lisakoulutusta ohjauksen aikana.

Oppilaitoksen vahvuus nakyy silloin, kun tydéssdoppiminen ei ole irrallinen jakso vaan
toimii suorana siltana tyollistymiseen. Onnistuminen syntyy oppilaitoksen
kumppanuuksista ja opettajien tyoelamayhteyksista, ja siita, etta opiskelijan motivaatio
ja osaaminen tehdaan nakyviksi tydssaoppimisessa.

Haasteeksi jaa usein puhekielen ja raportointi- tai ammattikielen jatkokehitys, jos
kielituki paattyy tutkinnon valmistumiseen. Ammatillisen kielen oppimiseen voisi
rakentaa pienid mikrokursseja, joissa harjoitellaan alan fraaseja, murteita ja kirjallista
kirjaamista oikeista esimerkeista. Tarvittava toimenpide olisikin kehittaa ja sopia
tydnantajien kanssa selkea "Tyossaoppijasta tyontekijaksi” -prosessi, jossa
tavoitteet, palautteet ja paatds seuraavasta askeleesta ovat yhteiset.

Verkostot toimivat ovin avaajina

Moni tyollistymisen tarina alkaa lauseella, etta “Kaveri kertoi hyvésté paikasta.”
Verkostot voivat olla ystavia, jo-tyollistyneita tai yritysneuvontaa, joissa

saadaan suositteluja ja rohkaisua. Konkreettinen jatkotoimi voisi siis olla jo-
tyollistyneiden aktivointi ja monikulttuuriset tapahtumat, joissa tydnantajat ja osaajat
kohtaavat epamuodollisesti. Kinnon ja Cursorin kaltaiset toimijat voivat sparrata
yrittajyysideoita jo koulutusvaiheessa.

Verkoston voima nakyy tarinoissa. Oikea vinkki tai suositus johdattaa monesti
haastatteluun, harjoitteluun ja osaamisen nayttamiseen. Haasteena on se, ettei
kaikilla maahanmuuttaneilla ole valmista verkostoa. Olisi kuitenkin mahdollista
rakentaa oppilaitoksesta valmistuneiden ja paikallisten toimijoiden kevyt
“suosittelijaketju”, jossa oppilaitos kutsuu tydnantajat, valmistuneet/jo-tyollistyneet
ja TY-/yritysneuvonnan yhteen matalan kynnyksen kohtaamisiin. Naista voidaan
aikatauluttaa toistuvia rekry-iltoja ja monikulttuurisia tapaamisia, joissa tyonantajat ja
osaajat kohtaavat ja joissa suosituksia on luontevaa pyytaa ja antaa.

Kriittiset pisteet

Tyohon siirtymisen alkuvaihe



e tyOssdoppimisesta tyohon siirtyminen on ratkaiseva hetki. Jos polku ei ole
selked, osaaja jaa helposti tyottomaksi tai vaihtaa alaa.
e perehdytyksen ensimmaiset viikot ovat tarkeita: jos ohjausta ja tukea ei ole,
epavarmuus kasvaa ja kielimuuri korostuu.
Kielitaito arjen tydssa
¢ puhekieli ja murteet ovat suurin este, vaikka ammatillinen kieli hallitaan. Tama
nakyy erityisesti hoiva- ja palvelualoilla.
e raportointikieli aiheuttaa stressia, jos tukea eiole.
Verkostojen puute
e« monityollistyy verkoston kautta (harjoittelu, suositukset, tuttujen vinkit).
e ilman verkostoa tydonhaku pitkittyy merkittavasti.
Byrokratia ja epavarmuus
¢ oleskelulupa-asiat, tutkinnon rinnastus ja TE/TY-palvelujen ohjaus ovat kriittisia
pisteita, jotka voivat hidastaa etenemista.

Ammatillisen opetuksen yhteydessa kokeiltavia uusia ratkaisuja

Uusia ammatillisen opetuksen yhteydessa kokeiltavia ratkaisuja voisi olla tydvaltaiset
ratkaisut, ammattikielen vahvistamisen ratkaisut, kielikummitoiminta, digitaaliset
tydkalut, simulaatiot ja projektit ja erilaiset innovatiiviset ratkaisut. Yksi tarkea ratkaisu
on tydssaoppimisjakson kehittdminen valmiuksien, kielituen, ohjauksen ja
perehdyttamisen osilta. Tahan kehitetdan pilotoitava tukimalli. Seuraavassa kuvataan
esille nousseita ratkaisuehdotuksia:

Tyovaltaiset ratkaisut
Tydssaoppijasta tyontekijaksi -malli opetuksen sisalla
e Jokainen opintojakso sisaltaa tyossaoppimisen, jossa opiskelija saa palautteen
ja mahdollisuuden jatkaa tyosuhteeseen.
e Oppilaitos ja yritys sopivat etukateen rekrytointipolusta.

Ammattikielen vahvistaminen
Fraasipankit ja mikrokurssit
e Lyhyet, alakohtaiset kielijaksot (esim. hoiva-alan raportointikieli, metallialan
ohjeet, asiakaspalvelun fraasit) useita, eri vaiheissa kantaen ammatin
oppimisesta, tydpaikalla oppimiseen, tydsuhteen alkuun ja tyollistymisen ajalle
o Kaytetdan todellisia tydohjeita ja jarjestelmia (esim. OmakKanta, ERP).

Kielikummi oppilaitoksessa ja tyopaikalla
e Opiskelijalle nimetaan kielikummi, joka tukee puhekielen ja ammattisanaston
oppimista.
¢ Kielikummi voi olla opettaja, tydpaikan ohjaaja tai alumni.

Digitaaliset tyokalut ja AR-perehdytys
o Lisatty todellisuus (AR) nayttaa tydohjeet visuaalisesti ja kdanndksin.
o Tekodalypohjaiset sovellukset auttavat harjoittelemaan raportointia ja
puhekielta.

Simulaatiot ja projektit
Projektipohjainen oppiminen oikeilla toimeksiannoilla
e Yritykset antavat todellisia asiakasprojekteja opiskelijaryhmille (esim.
metallialan hitsausprojekti, hoiva-alan palvelukehitys).



¢ TyoOnantaja ndkee osaamisen kaytannossa ja voi rekrytoida projektin jalkeen.

Tyopaikkasimulaatiot oppilaitoksessa
« Simuloidaan tyotilanteita (esim. asiakaspalvelu, hoitotilanne) niin, etta
opiskelija harjoittelee seka teknista osaamista etta vuorovaikutusta.

Innovatiiviset kokeilut
o “Kielikahvila tyopaikalla”. Tyonantaja ja oppilaitos jarjestavat viikoittaisen
kieliharjoittelun tydymparistossa.
¢ “Tyonaytteet videolla”. Opiskelija tekee lyhyita videoita osaamisestaan ja
selittda tyon vaiheet suomeksi » vahvistaa ammattikielta ja toimii tydnhaussa.
e “Monikieliset tiimit”. Oppilaitos ja yritys muodostavat sekatiimeja, joissa
suomen kaytto on pakollista, mutta tuki on lasna.

Tyossaoppijasta tyontekijaksi — tukimalli kansainvaliselle opiskelijalle

Aineiston analyysin perusteella laadittiin Tyossaoppijasta tyontekijaksi -tukimalli
kansainvaliselle oppijalle. Siina pilotoidaan vahintaan 5 erilaista tyollistamismallia ja
joustavaa koulutusratkaisua. maahanmuuttajien tydllistymisen edistdmiseksi.
Samassa yhteydessa on mahdollista lisata tyopaikkaohjaajan kieli- ja
kulttuuritietoisuus —ja tydyhteisbn monimuotoisuuden osaamista, tavoitteena
kansainvalisten osaajien integroituminen.

Pilottimalli on kuvattu powerpointissa (liite). Sita voi soveltaa kansainvalisen opiskelijan
ja tyopaikan tarpeen mukaan. On tarkoitus pilotoida 5 erilaista tyollistymiskokeilua
joiden yhteydessa voidaan valmentaa tyopaikkaohjaajaa. Tuloksena on tarkoitus syntya
uusia toimintamalleja ja kaytantdja, jotka parantavat maahanmuuttajien
tyollistymismahdollisuuksia.

Mita ajatuksia sinulle herasi?



