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1. Rauhoita oma tila ensin

e Laske oma puhenopeus ja hengitys >
viestii, ettet lahde mukaan kierroksiin.

o Al3 palkitse provokointia tunnereaktiolla.
Aseta jamakka, neutraali perusilme.

e Mikaan tekniikka ei toimi, jos oma saately pettaa.

Tajuatko sa nyt jo vai Huuu...
pitaako sun olla ihan idiootti?

2. Nimea kayttaytyminen -
ala tulkitse ihmista

e Tarkka, kuvailuun perustuva palaute keskeyttaa

hairitsevan mallin.

® Esim, "Keskeytit minut jo kahdesti. Haluan

vieda lauseeni loppuun.”

e "Puhut nyt hyvin voimakkasti, enka saa selvaa
pointistasi. Voimmeko palata asiaan selkeasti?"

—> Ei hyokkaa, mutta pysayttaa.

Mikaan tekniikka ei toimi, jos oma saately pettda.

Sa et ymmarra!

Nyt sa kylié—
Kuuntele

tan—

Keskeytit minut
jo kahdesti, Haluan
vieda lauseeni loppuun.

enka saa selvaa pointistasi.

Puhut nyt hyvin voimakkzasti,

. Voimmeko palata asiaan selkeasti?

i Selvi... i




3. Rajaa ja ohjaa keskustelua
e Kayta lyhyitd ja jamakoita lauseita.
e "Pysytaan tassa aiheessa.”
e "Otan yhden asian kerrallaan.”

e "Kerron ensin oman nakemykseni ja sitten kuuntelen
* ”
sinun.

—> Ei hyokkaa, mutta pysayttaa.

Pysytadn tassa aiheessa.

Otan yhden asian kerrallaan.

Mutta kun
sa sanoit
aiemmin...

Kerron ensin oman nakemyk -
seni ja sitten kuuntelen
sinun.

Okei...

Tirkeas: Ali selittele turhaan - selittely antaa
hairikolle lisaa tilaa.

4, Pida kontrolli keskustelun
rakenteesta

 Voit ottaa johtajuudén ilman vastakkainasettelua:
e Tee yhteenveto ("Ymmarran, eiti...”).

 Aseta etenemissaanto ("Kumpikin puhuu 2 minuuttia
ilman keskeytyksia.).

e Kirjaa asiat nakyvaksi, jotta hairikon ei ole helppo sotkea.

Ymmarran, etta tama

§ : Kumpikin puhuu 2
harmittaa sinua, koska...

minuuttia ilman
keskeytyksia, ok?

i

1. Sina: huoli aikataulusta}
2. Mina: budjetti e
/ menee yli

Tarkei: Ali selittele turhaan - selittely antaa hairikolle lisaa.

Le s ee



5. Ali keskity voittamiseen -
keskity vaikuttamiseen

e Hairikdn dynamiikka usein voimistuu, jos
jatkat kamppailua.

e Tavoite ei ole “voittaa” vaan ottaa takaisin ohjaus.

6. Kayta “jamakka-ystavallinen”-akselia
e Tama toimii lahes aina:

Vaan ottaa
takaisin ohjaus.

Jamakka:

o Selkeat rajat

e Faktoihin palaaminen
e Lyhyet lauseet

Jamakka

Jamakka

# Ystavillinen

Y hdistelma tuottaa
eniten auktoriteettia.

Ystavallinen:
e Rauhallinen aani

e Ei sarkasmia, ei
piilovihjeita

~ VYstavillinen

Tavoite ei ole “voittaa”. Vaan ottaa takaisin

ohjaus.

Pysymme tassa aiheessa.

Haluan kuunnella sinua,

mutta ensin kerron oman
ndakemykseni.

Palataan ihan faktoihin:
mita tieddmme nyt varmasti?




7. Jos hairikointi jatkuu —

ota metataso kayttoon

e Siirrytaan pois sisallosta ja puhutaan tavasta keskustella.

e “Meidan tapa puhua nyt ei vie asiaa eteenpain.”
e "Sovitaan pelisaannoét ennen kuin jatkamme.”

e ”"Voidaan palata tahan, kun pystymme keskustelemaan
rakentavasti.”
—> Tama nostaa tilanteen uudelle tasolle ja usein sammuttaa
hairitsevan kayttaytymisen.

Hsie 0 eap o PG By Sovitaan pelisaannot

ennen kuin jatkamme.

ei vie asiaa eteenpain.

Sovitaan pelisaannot
ennen kuin jatkamme.

Voidaan palata tahan, kun
pystymme keskustelemaan
rakentavasti.

Ymmarran.
. Jatketaan kohta.

8. Jos tilanne on aggressiivinen
e Pida fyysinen etaisyys.
¢ Raja: “En jatka, jos puhut noin.”

e Irtaudu tilanteesta rauhallisesti.

e Kirjaa tai raportoi, jos kyse tyotilanteesta.

Voidaan palata tahan,
kun pystymme,
keskustelemaan

rakentavasti.
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