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Uuden asiantuntijaprofiilin rakentuminen
-vaikuttavuuspdallikk6 vaikuttavuuden
mittaamisen ja johtamisen rajapinnassa

KT, kehitysjohtaja Tuija Arola, Kouvolan Ammattiopisto Oy

KT, hankevastaava Minna Parkko, Kouvolan Ammattiopisto Oy

PILLARS-hanke on Erasmus+-rahoitteinen eurooppalainen
kehittamisaloite, jonka tavoitteena on rakentaa kokonais-
valtainen lahestymistapa vaikutusten ja vaikuttavuuden
hallintaan ja arviointiin, erityisesti kestavan kehityksen
nakdkulmasta. Mukana on kaksitoista koulutus- ja asian-
tuntijaorganisaatiota kahdeksasta Euroopan maasta. PIL-
LARS on yhteisty6verkosto, joka tuo yhteen koulutuksen,
ennakoinnin ja innovoinnin asiantuntijoita kehittamaan rat-
kaisuja siihen, miten vaikutuksia ja vaikuttavuutta voidaan
ennakoida, mitata ja johtaa ammattimaisesti. Hankkeen
keskitssa ovat kolme konkreettista innovaatiota organisaa-
tioiden tueksi:

Impact Mapper: digitaalinen tydkalu tulevien vaikutusten

ennakointiin.

+ Impact Tracer: digitaalinen tydkalu menneiden vaikutus-
ten mittaamiseen ja raportointiin.

+ Osaamismerkkiperustaiset mikrokredentiaalikoulutuk-
set tyelamalle ja oppilaitoksille. Koulutukset vastaavat
eurooppalaisia EQF-, ESCO-, EQAVET- ja Europass-
standardeja, jolloin ne ovat paremmin integroitavissa ja
asemoitavissa EU-jasenmaiden koulutustarjontaan.

PILLARS-hanke tunnistaa vaikutusten ja vaikuttavuuden ar-
vioinnin nousevana ammattina, jolle ei viela ole vakiintunei-
ta rakenteita, koulutusta tai tydkaluja. Taman vuoksi hanke
pyrkii luomaan uudenlaisen toimintamallin, joka jalkauttaa
vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin osaksi organisaa-
tioiden prosesseja ja strategisia kyvykkyyksia. Hankkeessa
tunnistetaan vaikutusten ja vaikuttavuuden johtamisessa
tarvittava osaaminen seka toisella etta korkea-asteella

ja laaditaan tarvittavat koulutuskokonaisuudet osaavan
tydvoiman saatavuuden varmistamiseksi. Tassa artikkelissa
tarkastellaan vaikuttavuuspaallikén tehtavankuvaa ja tyds-
sa vaadittavaa osaamista, jotka kuvattiin eurooppalaista
ESCO-viitekehysta hyddyntaen.
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1 Vaikuttavuuspaallikon tyétehtavat ja ydinosaaminen

Eri analysointimenetelmia ja aineistoja hyddyntaen luotiin maaritelma vaikuttavuuspaallikén, englanniksi impact
manager, tehtavankuvasta. Tyotehtava kuvattiin ESCO-jarjestelman mukaisesti. ESCO (European Skills, Compe-
tences, Qualifications and Occupations) on Euroopan komission kehittama monikielinen luokitusjarjestelma, joka
kuvaa ja luokittelee ammatit, taidot ja osaamisen seka tutkinnot ja patevyydet. Jarjestelman keskeisena funktiona
on tarjota EU:n alueelle yhteinen tyémarkkinoiden ja koulutusjarjestelmien kieli, joka helpottaa tyénantajien ja tyon-
hakijoiden valista viestintda osaamisesta, tyévoiman liikkkuvuutta seka koulutuksen ja ty6elaman tarpeiden yhteen-
sovittamista. ESCO-jarjestelma tekee osaamisen nakyvaksi ja vertailukelpoiseksi eri maissa ja kielissa. (European
Commission, 2019.) PILLARS-hankkeessa tehdyn tutkimustyon pohjalta vaikuttavuuspaallikdn tyotehtava kuvattiin
ESCO-jarjestelman mukaisesti:

Vaikuttavuuspddillikon tyétehtdvdn (occupation) kuvaus

Vaikuttavuuspaallikké on monialainen ammattilainen, joka koordinoi ja johtaa vaikuttavuuden hallintaa organi-
saatioissa.

Vaikuttavuuspaallikon tyypillisia tyotehtavia ovat organisaation strategiatydhon osallistuminen erityisesti vaikut-

tavuustavoitteiden nakokulmasta, vaikuttavuuteen liittyvien strategisten toimenpiteiden edistaminen, sidosryh-

mayhteistyd, toiminnan ja tulosten mittaaminen ja raportointi, eettisten ja kestavyysnakékulmien vahvistaminen
seka riskienhallinta.

Vaikuttavuuspaallikko voi tydskennella yrityksissa, julkisella sektorilla, tutkimuksen parissa tai jarjestdissa.

PILLARS-hankeverkostossa tunnistettiin viisi ydinosaamisaluetta, joita vaikuttavuuspaallikkd tydssaan tarvitsee.
My®6s nama kuvattiin ESCO-jarjestelman mukaisesti.

Vaikuttavuuspddillikon ydinosaamisalueet (Core Competencies)

Strateginen ajattelu ja systeemisyys Kyky hahmottaa kokonaisuuksia, tunnistaa kriittisia
muutoskohtia ja vaikutuspisteita seka suunnitella vai-
kuttavia toimenpiteita.

Eettinen ja kestava johtajuus Arvojen ja tarkoituksen ohjaama paatdksenteko, eettis-
ten ristiriitojen hallinta.

Digitaalinen ja dataosaaminen Kyky hyddyntaa digitaalisia tyokaluja, tekoalya ja dataa
vaikuttavuuden mittaamisessa ja viestinnassa.

Sidosryhmayhteistyo ja viestinta Vuorovaikutus, fasilitointi, neuvottelutaidot, narratiivi-
nen ldhestymistapa muutoksen mahdollistajana.

Resilienssi ja hyvinvointi Kyky johtaa muutosta, ehkaista uupumusta ja yllapitaa
omaa seka tiimin hyvinvointia.

2 Tiedot ja taidot (Knowledge & Skills) vaikuttavuustydssa

Epistemologiassa tieto maaritellaan hyvin perustelluksi todeksi uskomukseksi. Jotta jokin vadittdma voidaan katsoa
tiedoksi, sen tulee olla tosi, yksilon uskomana ja riittavasti perusteltu (Tieteen termipankki, 2026.) Vaikuttavuus-
tydssa tieto tarkoittaa mitatun ja tulkitun informaation yhdistamista ymmarrykseksi, joka ohjaa paatoksia ja tukee
tavoitteena olevan muutoksen saavuttamista. Vaikuttavuuspaallikén tydssa monipuolinen tieto lainsaadanndsta ja
saantelysta tarkoittaa, ettei vaikuttavuustyo ei ole vain mittaamista, vaan normatiivisesti ohjattua ja vastuullisuu-
teen sidottua toimintaa. Organisaationsa suuntaan vaikuttavuuspaallikké on myos vaikuttavuustiedon tuottaja. Se
ei ole vain analyyttinen tehtava, vaan kytkeytyy viranomaisvaatimuksiin, raportointivelvoitteisiin ja vastuullisuuden
osoittamiseen. Vaikuttavuuspaallikdn rooli sijoittuu siten tiedolla johtamisen, riskienhallinnan ja saantelynmukai-
suuden rajapintaan, jossa hanen tehtdvanaan on varmistaa, ettd organisaation toiminta perustuu seka luotettavaan
tietoon etta lainsadadanndn edellyttamaan vaikutusten arviointiin.
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Eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (EQF) mukaan taidot tarkoittavat kykya

soveltaa tietoja ja kayttaa tietotaitoa tehtavien suorittamiseen ja ongelmien
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ratkaisemiseen. Taidot jaotellaan kognitiivisiin taitoihin, jotka liittyvat loogiseen,
intuitiiviseen tai luovaan ajatteluun, seka kaytannoéllisiin taitoihin, jotka liittyvat
menetelmien, materiaalien ja tydkalujen kayttddn (Euroopan unionin neuvosto,
2017). Tutkimuskirjallisuudessa (esim. Green, 2013; McDermott & Daniels, 2023)
tydeldmassa tarvittavat taidot voidaan maaritella kolmen ominaisuuden kautta:
* taidot tuottavat arvoa tydssa (tuottavuus),

+ taidot kehittyvat koulutuksen ja harjoittelun kautta (laajennettavuus) seka

+ taidot maaraytyvat sosiaalisissa konteksteissa (sosiaalisuus).

Taidot ovat dynaamisia ja kehittyvia, ja niiden merkitys korostuu erityisesti epa-
varmoissa ja monimutkaisissa toimintaymparistoissa (Hanhinen, 2020; Green,
2013). UNESCO ja eurooppalaiset asiantuntijat madrittelevat taidot osaksi laa-
jempaa kompetenssia, joka sisaltaa tekniset taidot (tydhon liittyvat menetelmat
ja valineet), kognitiiviset taidot (ajattelun ja oppimisen kyvyt) seka sosiaaliset ja
kayttaytymiseen liittyvat taidot. Naissa maaritelmissa korostetaan koulutuksen,
kokemuksen ja sosiaalisten rakenteiden vaikutusta taitojen kehittymiseen, mika
tekee niista osittain sosiaalisesti rakentuneita (Clarke & Winch, 2006).

PILLARS-hankkeen tutkimustulosten mukaan taidot konkretisoituvat vaikuttavuuspaallikon tydssa esimerkiksi
+ projektinhallintana,

+ kykyna arvioida riskeja,

+ indikaattorien maarittelyna,

+ datan analysointina seka kriittisend ymmarryksena datan rajoitteista ja eettisista kysymyksista,

+ kykyna hyodyntaa digitaalisia tyokaluja ja tekoalya

* tulosten visualisointina ja raportointina.

3 Transversaalit taidot (Transversal Skills)

ESCO-kasikirjassa transversaalit tiedot, taidot ja kompetenssit madritellddn ammatti- ja sektorirajat ylittaviksi
osaamisiksi, jotka ovat sovellettavissa laajasti erilaisissa tyotehtavissa ja toimintaymparistdissa. (European Commis-
sion, 2019.) Kirjallisuudessa niihin viitataan usein ydintaitoina,
perustaitoina tai pehmeina taitoina. Nain ymmarrettyna ne
muodostavat keskeisen perustan seka yksilon osaamisen
kehittymiselle etta ammattispesifien taitojen rakentumiselle,
minka vuoksi ne ovat olennainen osa vaikuttavuuspaallikon
osaamisprofiilia.

Vaikuttavuuspaallikdn osaamisprofiilissa korostuvat erityisesti
jatkuva oppiminen ja sopeutumiskyky, eettinen harkintaky-
ky, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot seka luovuus ja ongel-
manratkaisukyky. OECD:n DeSeCo-kehikon mukaan tallaiset
taidot mahdollistavat toimimisen heterogeenisissa ryhmissa,
itsendisen ja vastuullisen paatoksenteon seka teknologioiden
vuorovaikutteisen kayton (OECD, 2025).
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Vaikuttavuustydssa transversaalit taidot ovat keskeisia, koska tyd tapahtuu usein organisaatiorajojen yli ja
edellyttaa erilaisten intressien, arvojen ja nakdkulmien yhteensovittamista. Empatia, aktiivinen kuuntelu
ja fasilitointitaidot tukevat luottamuksen rakentamista ja yhteiskehittamista, kun taas eettinen kompassi
ohjaa paatoksentekoa tilanteissa, joissa vaikutukset ovat monitahoisia ja osin ennakoimattomia.

4 Vaikuttavuusosaamisen kehittaminen on jatkuvaa oppimista

Vaikuttavuuspaallikdn tydssa tarvittavan osaamisen kehittaminen edellyttaa joustavia ja modulaarisia
koulutusratkaisuja, jotka mahdollistavat osaamisen rakentumisen eri uravaiheissa. PILLARS-hankkeessa
kehitetty moduulirakenteinen koulutusmalli vastaa tahan tarpeeseen yhdistamalla teoreettisen tiedon, kay-
tanndn projektit ja reflektiivisen oppimisen. Koulutusmallin pedagogisena lahtékohtana on siirtymaa tiedon
siirtdmisesta ajattelun ohjaamiseen. Oppiminen tapahtuu tilanteissa, joissa oppija joutuu tekemaan valin-
toja, arvioimaan niiden vaikutuksia ja reflektoimaan toimintaansa. Ty6elamassa tama nakyy parempana
paatoksentekona, tehokkaampana resurssien kayttona ja lisaantyneena vastuullisuutena. Koulutusmallissa
on erityisesti huomioitu jatkuva oppiminen seka mahdollisuus henkil6- ja yrityskohtaistettuihin toteutuksiin.
Koulutuksen viitekehyksina toimivat EQF (tasot 4-8), ESCO, GreenComp, DigComp seka EntreComp, jotka
tukevat osaamisen tunnistamista, vertailtavuutta ja siirrettavyytta Euroopan laajuisesti.

Oppimisen ja kehityksen ytimen muodostaa vaikuttavuuslukutaito (impact literacy), joka kehittyy kaikilla
tasoilla. Se mahdollistaa toiminnan vaikutusten tunnistamisen, ymmartamisen, analysoinnin ja ohjaamisen.
Vaikuttavuuslukutaito toimii kognitiivisena ja kasitteellisena perustana kaikelle vaikuttavuusosaamiselle.

Ajattelun EQF -tasot Tydeldman Moni- Mita Miten
kehitty- roolit ja alaiset  tapahtuu tyéssd, osaaminen
minen tehtavat taidot toiminta validoidaan
© EQF 8 Tutkija, Uudistaa Tutkimus/
L UUDISTAMINEN kehitysjohtaja, toimintaa ja innovaatio,
R7 johtava jarjestelmia uusi tieto
= asiantuntija .
: o Siirtyma edellyttaa nayttoa
p EQF 7 Kehittamis- % Ohjaa ja Strateginen
= STRATEGINEN paallikko, > ¢ johtaa arviointi,
° AIATTEL strateginen johto @ £ vaikutta- Johtammen ja
T J U wn
r = g vuutta. vaikutus
g § S = TSurtyma edellyttia nayttoa
2 >EE
i EQF 6 ESG-asiantuntija, © '%° 2 Analysoija Analyysi ja
© ANALYYSI JA analyytikko L= o mittaa raportti,
L MITTAAMINEN ‘é S .5‘ vaikutuksia. perusteltu nayttd
T 5®5
el '{E %E‘ Tsllrtyma edellyttas nayttoa
E | EqFs Vastuuhenkils, <88 Kehittaa Hyvaksytty/
> YHTEISKEHIT- tiiminvetaja '3+ toimintaa Hylatty,
0 TAMINEN TYO- g— + o Yyhdessa. kehlttamls-
3 ]| PAIKAN KANSSA ggf tehtava tehty
= $S8 I TSiirtymé edellyttaa nayttoa
()] =]
E EQF 4 Tyéntekija, 5a& Tunnistaa Asteikolla 1-5,
HAVAINNOINTI  opiskelija vaikutuksia havaintojen
tydssa. teko

PERUSTA: VAIKUTTAVUUSLUKUTAITO IMPACT LITERACY. Kyky tunnistaa ja ymmartaa vaikutuksia.

Taulukko 1. Vaikuttavuusosaamisen kehittyminen ja validointi EQF tasoilla 4-8. (Parkko 2026)
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Eurooppalainen tutkintojen viitekehys, EQF (European Qualifications Framework) on eurooppalainen viitekehys,

joka kuvaa tutkinnot osaamistulosten perusteella kahdeksalla tasolla ja mahdollistaa eri maiden tutkintojen vertai-

lun ja ymmartamisen. PILLARS-hankkeessa kehitetyn mallin mukaisesti vaikuttavuusosaaminen kehittyy vaiheittain

EQF-tasoilla 4 - 8 ja heijastaa laadullisia muutoksia oppijan toiminnassa todellisissa toimintaymparistoissa.

+ EQF-tasolla 4 osaaminen perustuu havainnointiin. Oppija toimii ennakoitavissa tilanteissa ja tunnistaa seka kuvaa
toiminnan vaikutuksia toimien vastuullisesti ja ohjatusti. Keskidssa on vaikutusten tunnistaminen ja yksinkertais-
ten syy-seuraussuhteiden ymmartaminen.

+ EQF-tasolla 5 osaaminen kehittyy kaytannon kehittamiseksi. Oppija osallistuu tydprosessien parantamiseen ryh-
ma- tai organisaatiokontekstissa. Painopiste siirtyy vaikutusten tunnistamisesta aktiiviseen muutoksen aikaansaa-
miseen yhteistydssa muiden kanssa.

+ EQF-tasolla 6 osaaminen muuttuu analyyttiseksi. Oppija tarkastelee toimintaa ja sen vaikutuksia systemaattisesti,
kayttaa dataa ja mittareita seka perustelee ratkaisunsa nayttéon perustuen. Keskidssa on vaikuttavuuden osoitta-
minen analyysin avulla.

+ EQF-tasolla 7 osaaminen on strategista. Oppija kytkee vaikuttavuuden organisaation tavoitteisiin, johtaa kehit-
tamisprosesseja ja rakentaa rakenteita, kuten mittareita ja arviointijarjestelmia. Painopiste on vaikuttavuuden
ohjaamisessa systeemiselld organisaatiotasolla.

+ EQF-tasolla 8 osaaminen on transformatiivista ja systeemista. Oppija tuottaa uutta tietoa, kehittda malleja ja
toimintatapoja seka vaikuttaa laajempiin yhteiskunnallisiin muutoksiin. Tassa vaiheessa vaikuttavuusosaaminen
sisaltaa kyvyn uudistaa jarjestelmia ja vaikuttaa organisaatioiden ulkopuolisiin kaytantoihin.

5 Yhteenveto ja suositukset

Eurooppalaisessa tarkastelussa vaikuttavuus ja siihen liittyva osaaminen ovat nousseet huomattavaksi osaksi poli-
tiikkatoimia ja tydelaman kehittamista. Kasitteet kuten green skills, ESG ja kestava kehitys ovat vakiintuneet osaksi
julkista keskustelua ja strategista suunnittelua (Cedefop, 2022 & European Commission, 2024). Myds johtamiseen
liittyvassa ajattelussa on tapahtunut siirtyma, jossa tehokkuuden maksimointi ei enaa riita kuvaamaan organisaati-
on onnistumista. Sen sijaan huomio kiinnittyy toimintojen laajempiin vaikutuksiin, mukaan lukien ymparistévaiku-
tukset ja sosiaalinen vastuu. Tama kehitys nakyy erityisesti vastuullisuusraportoinnin ja ESG-viitekehysten yleistymi-

sessa.

ESCO-jarjestelma ei viela tunnista vaikuttavuuspaallikdn tehtavaa (impact manage) erillisena ammattina, joten se ei
vield ole vakiintunut osaksi eurooppalaista ammattiluokitusta. Tasta syysta se PILLARS-hankkeen tunnistamana ja
kuvaamana uutena ammattina ja osaamisena voidaan tulkita aidoksi innovaatioksi tydeldaman ja osaamisen kehitta-
misessa. Vaikuttavuuspaallikko edustaa uutta, kehittyvaa asiantuntijaroolia, joka vastaa ajankohtaiseen tarpeeseen
mitata, johtaa ja todentaa toiminnan vaikuttavuutta, mutta jota olemassa olevat luokitukset eivat viela tunnista tai

kuvaa.

PILLARS-hankkeen tutkimusten mukaan vaikuttavuuspaallikdiden rooli vahvistuu erityisesti kompleksisten yhteis-
kunnallisten haasteiden, kuten ilmastonmuutoksen ja sosiaalisen eriarvoisuuden, ratkaisemisessa. Tulevaisuuden
osaamistarpeet korostavat entisestaan systeemista ajattelua, eettista resilienssia, digitaalista kyvykkyytta ja narratii-
vista vaikuttamista. Jatkuva osaamisen kehittaminen ja eurooppalaisten viitekehysten hyddyntaminen muodostavat
tiekartan kohti toivottua ja kestavaa tulevaisuutta.

Vaikuttavuuspaallikdn osaaminen on yksi tekija organisaatioiden ja yhteiskunnan muutoskyvyn vahvistamisessa.
Koulutuksen jarjestajien, tydnantajien ja paattajien tulisi tunnistaa vaikuttavuusosaaminen strategisena investointi-
na ja tukea sen kehittymista systemaattisesti. Yritysten ja organisaatioiden nakékulmasta vaikuttavuusosaamiseen
investointi voi olla myds kilpailuetu esim. tarjouskilpailuihin osallistuttaessa, myonteisen tydnantajamielikuvan
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luomisessa seka tuotteiden ja palveluiden markkinoinnissa. PILLARS-hanke tarjoaa tdhan konkreettisia valineita, ra-
kenteita ja yhteisen eurooppalaisiin viitekehyksiin perustuvan maarittelyn. Vaikuttavuuspaallikdn roolit ja urapolut
ovat moninaisia ja sektoreiden valisid. Ammatti voi rakentua esimerkiksi ymparistétieteiden, liiketoiminnan, politii-
kan tutkimuksen, tekniikan tai jarjestotyon taustalle. Yhteista eri urapoluille on vaikuttavuusajattelun integroiminen
strategiseen paatoksentekoon ja toiminnan kehittdmiseen. Roolien joustavuus mahdollistaa osaamisen siirtymisen
ja kehittymisen eri toimintaymparistoissa.
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